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Definicion del flujo de operaciones envio y
seguimiento de remesas de notificaciones
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1 Introduccion

Este documento define el flujo que deben seguir los emisores de notificaciones electronicas a
la Direccion electronica Vial para el envio y seguimiento de las mismas.

2 Operaciones

e Consulta Censo DEV. Se realizara una carga inicial en el momento de la integracion y
posteriormente se realizaran peticiones del censo incrementales, es decir, se obtendran
las actualizaciones del mismo desde la ultima peticion. Para mas informacion ver el
documento NTRA_consultaCensoDEV.pdf

e Envio de remesas. Mediante estas operaciones los emisores enviaran al sistema las
remesas de notificaciones generadas basandose en el censo consultado con anterioridad.

o Un destinatario por notificacion. Las notificaciones/comunicaciones van
dirigidas a un Unico ciudadano. Para mas informacion ver el documento
NTRA_envioRemesaNotificaciones.pdf

o Multidestinatario. Las notificaciones/comunicaciones son comunes para varios
ciudadanos, se envia una vez el contenido de la notificacion y se afiade la lista
de destinatarios. Para méas informacion ver el documento
NTRA_envioRemesaNotifMultidestinatario.pdf

e Seguimiento de notificaciones. Mediante estas operaciones los emisores podran
realizar el seguimiento de las notificaciones enviadas y poder asi continuar con el
tramite de su expediente segun el estado en el que se encuentra la notificacién. Sera
posible consultar el estado y obtener los acuses de admision, puesta a disposicion y
recibo.
o Consulta estados de notificaciones. Incluyendo en la peticién el cddigo de

origen de la remesa o cddigos de notificacion se podra saber el estado actual de
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la remesa o notificaciones envidas a la DEV. Para méas informacion ver el
documento NTRA_consultaEstadoNotificaciones.pdf

o Solicitar acuses de admision. Se podran obtener los acuses de admision de la
remesa de notificaciones por parte de la DEV. Para més informacion ver el
documento NTRA_solicitarAcusesAdmision.pdf

o Solicitar acuses de puesta a disposicidn. Se podran obtener los acuses de
puesta a disposicion en la DEV. Para mas informacion ver el documento
NTRA_solicitarAcusesPuestaDisposicion.pdf

o Solicitar acuses de recibo. Se podran obtener los acuses de recibo generados
por los ciudadanos en el momento de lectura o rechazo de las notificaciones
recibidas. Para mas informacion ver el documento
NTRA _solicitarAcusesRecibo.pdf

A continuacion se muestra una figura donde se puede observar el flujo completo desde que un
emisor comienza con la consulta de censo hasta que finaliza con el seguimiento de las

notificaciones enviadas.
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Figura 1. Diagrama general, flujo completo.
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3 Consulta Censo DEV

Se trata de una operacion de obtencion masiva de suscripciones con respecto a un

procedimiento.

El emisor realiza una peticion al servicio almacenando el censo para su posterior uso a

la hora de enviar las notificaciones (Ver Figura 2).

Emisar DEY

&9 Obterer Censo

Inicio Consulta Censo
&3 Seleccionar procedimiento &9 Consultar Censo DEY

&3 Almacenar Censo

Fin

Figura 2. Diagrama Consulta Censo DEV.
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4 Envio de Remesas

A traves de esta operacion los emisores podran realizar el envio de notificaciones de

una forma masiva.

El emisor genera una remesa de notificaciones para enviar a la DEV teniendo en cuenta
que destinatario esté suscrito a la DEV, es decir que se encuentre en el censo consultado

con anterioridad (Ver Figura 3).

Emisor DEV
Inicio Envio Remesa

&9 Crear Datos Remesa Para cada remesa que se vaya a enviar a la DEV
i se repetira este flujo
Se obtienen las
notificaciones que se van a
incluir en esta remesa

&3 Recuperar Notificaciones a enviar

@9 Tratar Notificacion No &9 Recepcionar Peticion

Si ¢Afadir Notificacion? &9 Enviar Remesa Notificaciones

& Obtener Destinatario Si no hay que afiadir
mas notificaciones se
envia la remesa a la DEV.

&9 Mensaje Exito

Se divide el flujo.Por una parte se
contesta a la peticién y por otra se
SR 5 sigue con la admision de la remesa.
<ZNotificacion Electronica? No i

&9 Recoger Mensaje

5 &9 Admitir Remesa
i
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que se ha obtenido con anterioridad. Si el Si
destinatario existe se le enviara una

notificacion electrénica

ZError en el envio?

@3 Almacenar Remesa
&I Registrar Error

Una vez enviadas las remesas se comprueba que han sido admitidas

Inicio Comprobacion &9 Consulta Notificaciones @ Obtener Notificaciones

& Recuperar Codigos Origen Enviados e
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CORegistrar no admitidas
Fin

Figura 3. Diagrama Envio de remesas.
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5 Seguimiento

A traves de estas operaciones los emisores podran realizar el seguimiento de las

notificaciones emitidas con anterioridad.

El emisor podra consultar informando los codigos de origen de las remesas o de las

notificaciones, estos cddigos son generados por su sistema de envio (Ver Figura 4).

Ermisor DEV
Inicio Seguimiento
&5 Recuperar Codigo Crigen i i
R ECIEREEE i &9 Consulta Estados Motificaciones &9 Obtener Estados MNotificaciones
&9 Solicitar Acuses Admision 9 Obtener Acuses Admisicn
&9 Modificar Estado Motificacion

&3 5olicitar Acuses Puesta Disposicion &3 Obtener Acuses Puesta Disposicion
&9 Solicitud Acuses Redbo &9 Obtener Acuses Recibo

Fin

&9 Almacenar Acuse

Figura 4. Seguimiento de notificaciones emitidas.




