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1. Introduccion

En la publicacion de la Ley 11/2007 para el acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos, se indica de forma concisa y clara que el servicio al ciudadano exige consagrar su
derecho a comunicarse con las Administraciones por medios electrénicos. La contrapartida de ese
derecho es la obligacidén de éstas de dotarse de los medios y sistemas electrénicos para que ese

derecho pueda ejercerse.

Queda pues en beneficio de los ciudadanos el uso de las comunicaciones electrénicas. Estos han
de ser los primeros y principales beneficiarios del salto, impensable hace sélo unas décadas, que

se ha producido en el campo de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones electrénicas.

Por tanto, queda regulado la obligacion de poner a disposicion de ciudadanos y empresas al
menos un punto de acceso general a través del cual los usuarios puedan, de forma sencilla,
acceder a la informacion y servicios de su competencia; presentar solicitudes y recursos; realizar
el tramite de audiencia cuando proceda; efectuar pagos o acceder a las notificaciones y

comunicaciones que les remitan la Administracion Publica.

Asimismo, desde la DGT en su afan continuo por mejorar el trafico y seguridad vial, ha
conseguido en los ultimos afios reducir en mas de un 40% la mortalidad, logrando asi los
objetivos de la Unidn Europea para el 2010. Con la aprobacion de la Ley 18/2009, de 23 de
noviembre, por la que se modifica el texto articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de
marzo en materia sancionadora, ademas de contribuir a la reduccion de gasto publico en torno a
unos 20 millones de euros anuales, introduce numerosas ventajas para los infractores y titulares
de vehiculos. A través de dicha Ley, la DGT ha realiza ademas una apuesta clara para adaptar
sus procedimientos administrativos a las nuevas tecnologias y avances en materia de
administracion electronica. En su articulo 77 establece la posibilidad de practicar la notificacion de
sanciones a través de la Direccién Electrénica Vial (DEV), que se arbitra como la Direccién
Electrénica Habilitada definida en la Ley 11/2007 y en su norma de desarrollo, el Real Decreto
1671/2009.

NOSTRA-DEV (NOtificaciones electrénicas Seguras de TRAfico y Direccién Electrénica Vial) se
constituye asi en el sistema de notificaciones electrénicas de la sede electrénica de la DGT desde
el que se concentran las notificaciones y comunicaciones electrénicas tanto en materia

sancionadora como en otras areas como conductores, vehiculos o seguridad vial, entre otros. De
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este modo, se abre una nueva era en la tramitacién de notificaciones y comunicaciones en la
sede electronica de DGT, sustituyendo la edicion impresa que se viene llevando a cabo

tradicionalmente por medios electrénicos para aquellos que lo requieran.

Por ultimo, conforme se establece en la misma Ley 18/2009, este sistema se ofrece sin coste
alguno a todas las Comunidades Autdnomas con competencias ejecutivas en materia de trafico y
las Administraciones Locales pertenecientes a los ambitos territoriales de éstas también con
competencias en materia de trafico podran sustituir las notificaciones en la Direccién Electrdnica
Vial por notificaciones a través de sus propias plataformas informaticas, para aquellos ciudadanos
que opten por las mismas. Ambas Administraciones podran emplear sus propios sistemas de
notificaciones, si bien las Direcciones Electrénicas Viales serdn Unicas para todos ellos y su

custodia y mantenimiento se realizara integramente por la DGT.

En cuanto a la entrada en vigor de dicho sistema, tanto la el Organismo Auténomo Jefatura
Central de Trafico y los érganos de las Comunidades Autonomas con competencias ejecutivas en
materia de trafico y circulacién de vehiculos a motor (Comunidades Auténomas del Pais Vasco y
Catalufia), vendran obligados a efectuar las notificaciones electrénicas a partir del 25 de
noviembre de 2010. Las Administraciones locales con competencias en materia de trafico
vendran obligadas a efectuar las notificaciones telematicas a la Direccién Electrénica Vial en el

plazo de dos afios a partir de la fecha anterior.

La siguiente guia tiene como objetivo describir el perfil del servicio de notificaciones y direccion
electronica vial ofrecido por DGT, asi como el desarrollo de los servicios de integracion a

disposicion de los emisores de todas las administraciones publicas que lo soliciten.

2. Notificaciones electronicas en sede electronica

La instauracion de las sedes electrdnicas en los 6rganos de la Administracion General del Estado
y los organismos publicos vinculados o dependientes, supone un punto de inflexion en el
relanzamiento de los servicios de administracion electrdonica. Hasta la fecha, estaba instaurado en
la mayoria de los organismos el concepto de ‘oficina virtual’, con una estructura de informacién y

servicios muy heterogénea.

Sin embargo, la entrada en valor de las preceptos sefialados en la Ley 11/2007, vy, lo que es mas
reciente, la obligacién de disponer de las sedes y subsedes operativas antes del 19 de marzo de
2010 conforme lo establece la disposicion final cuarta del Real Decreto 1671/2009, de 6 de

noviembre, que desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, ha convulsionado a los organismos

Guia de Servicios NOSTRA-DEV.doc Péag. 6 de 92



=& MINISTERIO - -
DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

2T DEL INTERIOR
=

Gerencia de Informatica

publicos. Tratan de reinventar la forma de exponer los servicios e informacién de sus paginas y

oficinas virtuales a las sedes electrdnicas.

Las sedes administrativas electronicas, promueven un nuevo régimen de identificacion,
autenticacién, contenido minimo, proteccion juridica, accesibilidad, disponibilidad y
responsabilidad. Estas sedes son el medio mediante los ciudadanos pueden ejercer sus derechos

de acceso a los servicios publicos electrénicos.

Algunos de los requisitos mas diferenciales que nos impone este nuevo medio de ofrecer servicios

a los ciudadanos y cooperar con otras Administraciones Publicas son los siguientes:

e La identificaciéon electrénica ha de hacerse mediante mecanismos de firma electrénica
basados en certificados de dispositivo seguro o medio equivalente, concretamente
certificados de sede electrénica.

e Cumplimiento de lo establecido en los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad (ENI) y
de Seguridad (ENS) regulados en los Reales Decretos 4/2010 y 3/2010, respectivamente,
del Ministerio de la Presidencia.

e Ayudas contextuales que den el soporte necesario a los usuarios para la correcta
utilizacion de la sede.

e Sistema directo y gratuito de verificacion de los certificados de la sede, asi como del resto
de sistemas de autenticacion y firma electronica empleado en el portal: sellos electrdnicos,
codigos seguros de verificacion, etc.

e Facilidades para la formulacién de sugerencias y quejas ante los 6rganos que en cada caso
resulten competentes.

e Acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente.

e Publicacién de los diarios o boletines electronicos correspondientes. En la misma linea,
también la publicacion electronica de actos y comunicaciones que deban publicarse en
tablén de anuncios o edictos, con caracter tanto sustitutivo como complementario.

¢ La practica de notificaciones por medios electrénicos podra efectuarse mediante
comparecencia electronica en la sede.

e Comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los érganos
u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados mediante cddigo
seguro de verificacion.

e Indicacion de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el articulo 26.1 de la Ley
11/2007, de 22 de junio.

e Posibilitar el acceso a sus contenidos y servicios en las lenguas oficiales correspondientes.

e Publicacion de la sede electronica con el nombre de dominio de tercer nivel «.gob.es».
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Junto a estas necesidades, algo que hace diferencial a la sede electronica respecto de otras
formulas anteriores es la responsabilidad del titular de la sede respecto de la integridad,
veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los que pueda accederse a

través de la misma.

En esta linea, uno de los retos mas importantes de la DGT ha sido la creacion de NOSTRA-DEV
en su sede electronica que tiene como objetivo el desarrollo e implementacion de un sistema de
notificaciones electréonicas administrativas de caracter vial. A través de NOSTRA-DEV, tanto la
DGT, como el resto de organismos de diferentes Administraciones competentes en materia de
trafico, notificardn a los conductores, propietarios y otros agentes interesados, comunicaciones
fehacientes relativas expedientes sancionadores, avisos de caducidad de permisos o inspeccion

técnica de vehiculos, novedades informativas relativas a trafico, etc.

Se constituye de esta forma un canal alternativo al envio postal tradicional de notificaciones y

comunicaciones a los ciudadanos.

Antes del la publicacién y entrada en vigor de la Ley 11/2007 y basado en la regulacién aplicable
hasta la fecha, la DGT ofrecia el servicio de notificaciones telematicas a partir del Sistema de
Notificaciones Telemdaticas Seguras y Direccién Electrénica Unica (SNTS-DEU), tutelado por el

Ministerio de Presidencia y operado por Correos.

e Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

e Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la utilizacion de técnicas
electrénicas, informaticas y electrénicas por la AGE.

e Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las
notificaciones electrdnicas.

e Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, por la que se determinan los requisitos técnicos de

las notificaciones electrénicas y prestacion del servicio de Direccién Electrénica Unica.

Sin embargo, la entrada en vigor de la Ley 11/2007 y, sobretodo, el Real Decreto 1671/2009 que
desarrolla parcialmente dicha Ley suponen una linea claramente no limitante y aperturista a la
hora de su implantacién por los organismos. Se introducen asi nuevas formas de notificacion,
siempre que quede constancia de la recepcion por el interesado en el plazo y en las condiciones

que se establezcan en su regulacion especifica:
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¢ Mediante la Direccion Electronica Habilitada
e Mediante sistemas de correo electrénico con acuse de recibo que deje constancia de la
recepcion

e Mediante comparecencia electrénica en la sede electrdnica.

La DGT ha orientado asi su estratega con NOSTRA-DEV hacia la puesta a disposicién de una

Direccion Electronica Habilitada.

3. éQué es NOSTRA y DEV?

Antecedentes y situacion actual

En el seno de la Gerencia de Informatica y en colaboracion con el resto de las unidades de la
DGT, se ha iniciado un proceso de definicidén y disefio de soluciones tecnoldgicas que sustenten la
reforma del procedimiento sancionador de trafico. El flujo completo del proceso sancionador
supone la tecnificacion y automatizacion de multiples procesos, en aras de la optimizacién de los
tiempos de resolucion, incrementar la informacidon asociadas a los expedientes, o ampliar y

mejorar los canales de comunicaciéon con los interesados.

Los multiples procedimientos administrativos y tramites de la DGT y en sus diversas materias,
como conductores, vehiculos, sanciones, etc., tienen en comun entre sus flujos la existencia de
una fase de notificacion administrativa; sirva como estimacion las mds de 10 millones de
notificaciones anuales en diferentes materias. Unido a lo anterior, es clara la obligaciéon existente
de las Administraciones para ofrecer de forma generalizada servicios electrénicos a los
ciudadanos para todos los procedimientos que éstas le ponen a su disposicién. Esta
obligatoriedad se estd poniendo en valor en la DGT a través de la articulacion de diversa
normativa de caracter interno, asi como con el cumplimiento de la legislacién a nivel estatal y

europea existente en materia de Administracién electrénica.
Con estas premisas, se hizo necesario disponer de un sistema de notificacion electronica para que
tanto la DGT como otros emisores externos competentes en materia vial, puedan enviar

comunicaciones fehacientemente a los interesados via electronica.

Ademas, la integracidén efectiva que se ha hecho en las aplicaciones de la DGT de servicios de

correo hibrido, que combinan la produccién digital de notificaciones con la entrega a través de
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medios postales, contribuye de forma positiva en la introduccion progresiva hacia las

notificaciones electrdnicas a través del nuevo servicio.

Si bien el procedimiento sancionador es de los que genera un volumen mas importante de
Notificaciones, se ha identificado la oportunidad de incorporar este medio de notificacion y
Comunicacién electrénica a otros procedimientos de trafico ajenos al sancionador, como es el
caso de matriculacién, Inspecciéon Técnica de Vehiculos (ITV), comunicaciéon de incidentes de

seguridad que afecte a los conductores y propietarios de vehiculos, etc.

Objetivos

El sistema denominado NOSTRA-DEV consiste en una implementacion de un Sistema de
notificaciones electronicas administrativas de caracter vial y la Direccion Electrdnica Vial basado

en el concepto de Direccidn Electrénica Habilitada definido en la Ley 11/2007.

A través de NOSTRA-DEV, tanto la Jefatura central y provinciales de la DGT, como el resto de
organismos emisores de diferentes Administraciones competentes en materia de trafico,
notificaran a los conductores, propietarios y otros agentes interesados, comunicaciones
fehacientes relativas expedientes sancionadores, avisos de caducidad de permisos o inspeccion
técnica de vehiculos, novedades informativas relativas a trafico, etc. con total seguridad y

garantias legales.

De esta forma, tanto las aplicaciones internas de DGT como cualquier emisor externo habilitado
podran comunicar a sus interesados notificaciones electrénicas a través de los servicios Web de
NOSTRA-DEV.

Las notificaciones tienen asociadas el concepto de Direccién Electronica Vial (DEV) como
domicilio virtual Unico en el cual cualquier persona fisica o juridica suscrito recibird las

notificaciones oficiales en materia de trafico y seguridad vial.

Desde la sede electréonica de la DGT, los destinatarios de correspondencia pueden acceder a los
servicios de informacién, suscripcidon, revocaciéon etc. Los usuarios se adscriben a DEVs,
procedimientos y seleccionan los emisores de notificaciones desde los que desean recibir

notificaciones tanto de naturaleza vial como de cualquier otra indole.

Es muy importante resaltar que NOSTRA-DEV, asi como sus servicios complementarios, se
conciben como servicios subsidiarios u horizontales empleados por otros sistemas de informacion

finales tanto propios como ajenos a la DGT, como es el caso de Comunidades Autéonomas y
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Entidades Locales con competencias en materia de Trafico y colaboradores!. Como ejemplo de
sistemas consumidores en la DGT podrian citarse el procedimiento sancionador (PSAN),

matriculaciones, pérdida de vigencia de permisos, etc.

Ademas, un sistema de notificaciones electronicas ha de servir para poner a disposiciéon
comunicaciones electronicas que no tienen el caracter de fehaciencia de una notificacion

administrativa, y su lectura es algo que no compromete a su destinatario.

Resaltar que la DGT asignara una Direccion Electrénica Vial (DEV) a toda persona juridica que
obtenga una autorizacién administrativa de circulaciéon de vehiculo, una vez haya entrado en
vigor la presente ley y a las personas fisicas que lo soliciten de forma voluntaria, también se les

asignara una Direccién Electrénica Vial (DEV).

Algunos de los principales objetivos cubiertos, asi como su relacién con las finalidades y

principios de la Ley 11/2007 de acceso electrénico, son:

e Gestion de la Direccion Electrénica Vial (DEV).
NOSTRA-DEV son dos conceptos vinculados y dependientes intrinsecamente. Se pueden
diferenciar los dos conceptos haciendo una analogia con las cuentas y clientes o
programas de gestion de correo electronico. Cualquier usuario puede disponer de una
misma cuenta de correo electronico que puede administrar o acceder desde diferentes
clientes correo como gmail, yahoo, etc. mediante protocolos como pop3.
Asi la DEV es un concepto Unico, y pueden accederse a las notificaciones puestas a

disposicidén en dicha direccidén a través de NOSTRA-DEV u otra solucion habilitada.

Para el acceso a las notificaciones, sea cual sea el cliente, se solicita a los usuarios
destinatarios autenticacion fuerte y firma electronica avanzada. Adicionalmente, se
pueden realizar operaciones de mantenimiento (alta, baja, modificacion y consulta) de la
DEV, siempre con estos mismos mecanismos de autenticacion y firma. En la linea del
apartado anterior, como alternativa al acceso de los organismos emisores a través de la
sede electronica de la DGT, éstos podran administrar las DEVs a través del sitio web de la
entidad emisora, que posteriormente remitird una actualizacion al sistema central a través

de servicios web.

1 L . ) ,
Gestores administrativos, centros de tratamiento de vehiculos, autoescuelas, etc.
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¢ Gestion de notificaciones.
Otro de los servicios basicos de NOSTRA-DEV es la gestion de notificaciones que los

organismos emisores pueden realizar sobre las DEV.

Analogamente a la gestion de DEV, es posible realizar la lectura, rechazo y listado de
notificaciones asociados a una DEV a través de la misma pagina de la entidad emisora,

gue posteriormente remitird una actualizacion a NOSTRA-DEYV a través de servicios web.

e Acceso a través de sede electrénica.
Por lo tanto, cumple de forma puntual con las premisas de notificacion en sede
electronica, tanto desde el punto de vista de los preceptos sefialados en la Ley 11/2007, y
el Real Decreto 1671/2009 que desarrolla ésta parcialmente. Se garantiza la disponibilidad

del portal 24x7 a través de medios fisicos y légicos.

e Principio de accesibilidad a la informacién y a los servicios por medios
electronicos.
Entre los requisitos relativos al disefio del interfaz de aplicaciéon se encuentran:
= Usabilidad: se desarrolla el sistema de acuerdo con estandares de usabilidad (P.Ej:
ISO/IEC 9126) y prestando especial atencion con:
. Ayudas al usuario, contextuales, en linea y con manuales de usuario.
. Gestion de errores, recuperacion ante ellos e informacion adecuada al usuario.

. Posibilidad de obtener informes imprimibles de las pantallas principales.

= Accesibilidad: conforme al Real Decreto 1492/2007 Condiciones basicas para el
acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, y Ley 56/2007 de
Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién, el portal cumple con las
prioridades 1 y 2 de la norma UNE 139803:2004 sobre requisitos de

accesibilidad para contenidos en la Web.

¢ Sistemas de representacion
Como ayuda al soporte a usuarios finales de Trafico, y siguiendo las premisas de los
Articulos 22 y 23 de la Ley 11/2007, dispondra de mecanismos para que un ciudadano
pueda gestionar su representacién para acceso a las notificaciones y otros servicios de la
DGT.

e Seguridad
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Acceso seguro a los contenidos y servicios, a través de canales seguros con certificados
disponibles en la propia jefatura virtual, bien de sede electrénica o de servidor seguro.
Estos accesos se complementan con mecanismos de sellado de tiempo y firma electrénica,

proporcionados subsidiariamente por la Plataforma de verificacidon y firma, @firma.

Las notificaciones pueden incluir el correspondiente Coédigo Seguro de Verificacion (CSV)
univoco que permite la verificacion de su integridad a través de la sede electronica de la

DGT, si bien va a depender de la naturaleza del emisor de la notificacién correspondiente.

Goau| MINGTERIC
DE E! DL INTERMOR

B Multas
B rermiso por puntos B Sede Electrénica f Direccidn Eleckrdnica Wial - DEV [ éCémo acceder a la DEV?
Solicitud de prérroga para la . . . . .
vigen<ia Direccion Electronica Vial @
npresentacién de escritas y
SSHLETLCSE DRSS selectione los criterios de busqueda para mostrar las notificaciones v comunicaciones deseadas,
Bl cita previa para canjes Una vez localizada, puede leer v almacenar el documento electrénico asociado, o bien rechazar su
o ) X lectura inforrmando convenienternente del motive de rechazo, Requiere un certificado o DHI
Quejas ¢ sugerendas electrénico en zu ordenador para poder acceder o rechazar las notificaciones electrénicas
B verificacian de documnentos correspondisntes, pagoDeMULTAS
B verificacidn de certificados identificacion conductor
B Nota de exdrmenss TODAS | HOTIFICACIONES | COMUNICACIONES sCuAntos PUNTOS tengo?
nTabIén edictal de zanciones Mis Ed
de trifico - TESTRA is jctos
i 6 Elocdnies il Buscar: I m Biusgueda Avanzada
mppgmoen Besmanisa A mis REPRESENT ANTES

presentacidnESCRITOS

Rechazar VERIFIQUEsus

Documentos
CEL = o0+

[ EH pireccién General de Trafico Pendiente 06/08/2010 11:35 -

B Motificacidn: ASUNTO_RIOENTSST. 1 - "
M Wetificacion - I Seleccione |3 accidn ;I |+
=
[TEE pireccién General de Trafico Pendiente 06/08/2010 11:35 -
.&l Weokificaoidn: ASUNTO_RIOSNIIE2 T I Salecsions |a aocion LI o]
—
[ EEH pireccién General de Trafico Pendiente 06/08/2010 11:35 =
B Motificacién: ASUNTO_RIOENIDST. 1 - "
M Weotiicacion - I Selessione |3 astidn ;I (L3}

Fig. 1. NOSTRA-DEV.

e Multilingiliismo
No sélo a nivel de contenidos de la sede, sino consiguiendo que las notificaciones estén

accesibles en los idiomas elegidos por los emisores correspondientes.

e Seguimiento de pasarelas de correo y mensajeria movil
Para atender las necesidades de avisos por movil a interesados de la inclusion de
referencias personales en notificaciones, se dispone de una pasarela de mensajes

cortos de mévil simples y multimedia: SMS y MMS, y de correos electrénicos.

e Mantenibilidad y administracion
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Se cuenta con utilidades que facilitan el seguimiento, monitorizacion y soporte a las

operaciones de usuarios, emisores y colaboradores externos.

Caracterizacion técnica y de soporte de la plataforma

En base al Sistema de Calidad de DGT, existe una arquitectura técnica comun sobre la cual se
han basado todos los desarrollos. Se trata de una arquitectura multicapa que hace uso de
patrones de disefio especificos, que marcan las reglas a seguir cuando se trata de la parte de
presentacién, légica de negocio y almacenamiento de datos, ademas de dos capas transversales
relativas a la seguridad y el uso de componentes comunes para funcionalidades generales a todos

los desarrollos.

La arquitectura fisica que se ha disenado para las aplicaciones de DGT cuenta con dos entornos
claramente diferenciados, Internet e Intranet. Permitiendo una mejor gestion y mantenimiento

de los aplicativos desplegados.

El acceso a cada uno de los dos entornos engloba a la capa de seguridad definida y que se basa
en el uso de los frontales Datapower para centralizar la autenticacién de los usuarios de ambos
entornos, que se puede realizar bien a través del uso de un LDAP corporativo o bien haciendo uso
de la firma electrénica (usando los servicios de @firma). En el caso de las aplicaciones que
residen en entornos diferentes, la comunicacion se realiza a través de servicios web haciendo uso

de redes privadas virtuales (VPN) como Unico mecanismo de acceso a las mismas.

La separacion de ambos entornos, Internet e Intranet, permite que se puedan aplicar una serie
de reglas a la hora de la ejecucidon de los procesos de las aplicaciones en funcion del entorno en
gue se encuentran. Estas reglas tienen que ver con la ubicacién de la informacion relevante que
usan las aplicaciones, reforzando la seguridad sobre el acceso a la misma asi como sobre los

procesos automaticos que puedan modificarla.

Las tecnologias utilizadas se basan en estandares extensamente utilizados como J2EE, definiendo
la integracion con frameworks por cada una de las capas como son JavaServer Faces (JSF) para
la parte de presentacion, Spring para la capa de légica de negocio y Java Persistence API (JPA)
para la capa de persistencia de datos. El uso de estos frameworks de codigo abierto ofrece las

siguientes caracteristicas:

e Facilidad de uso. Estos frameworks ofrecen soluciones a medida que resuelven

problemas comunes y/o implementan conocidos patrones.
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e Incremento de la productividad. El uso de funcionalidades ya implementadas vy
probadas por estos frameworks dan solucién a problemas comunes en los desarrollos
de software, lo cual redunda en el tiempo de construccion de éstas asi como en el

mantenimiento futuro de las mismas.
e Encapsulamiento de la complejidad de J2EE.

e Facilitar la integracion en entornos de pruebas. Eliminando dependencias de los

contenedores J2EE se facilita la realizacién de pruebas.

De forma complementaria en NOSTRA-DEV, se hace uso de complementos especificos que

aportan un valor afiadido al proyecto:

e Integracion con Akamai: Para garantizar tiempos de respuesta reducidos vy
disponibilidad 24x7 se ha decidido integrar la interfaz Web de NOSTRA-DEV, asi como
la sede electronica donde se ubica, con Akamai. De este modo se minimiza el tiempo
de respuesta, se garantiza la disponibilidad 24x7 de NOSTRA-DEV, y se proporciona
acceso concurrente al elevado nimero de usuarios previsto, evitando realizar una muy

importante inversién en el equipamiento hardware y sus posteriores implicaciones.

=j

content &
End Users Applications Akamal

Edge
servers

Fig. 2. Arquitectura de distribucion de contenidos de Akamai

origin
servers

4. Acceso a los servicios de NOSTRA-DEV para emisores externos

NOSTRA-DEV estd disponible para todo organismo o Entidad Publica perteneciente a las
diferentes AAPP sea cual sea su ambito: Administracion General del Estado, CCAA, Diputaciones

Provinciales o Entes Locales, con competencias en materia de trafico.

La plataforma de servicios NOSTRA-DEV que ofrece la DGT a emisores externos es accesible a

través de Internet, Extranet o de la red SARA (Sistema de Aplicaciones y Redes para las
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Administraciones), que como es sabido, ofrece servicios de intranet entre Administraciones
Publicas. El acceso a dicha plataforma se realizara a través de servicios web implementados en

cualquier tecnologia (.Net, Java...).

Dicha plataforma de envio de notificaciones, concibe los servicios expuestos a través de multiples
entornos de ejecucion, en funcién de los perfiles de usuarios que acceden a sus servicios y en las

alternativas de interconexion o medio de acceso a los servicios.

AW: Acceso Web, implementacién de servicios interactivos basados en interfaz web
html/xhtml
SW: Servicio Web. Se incluyen en este punto implementaciones de servicios a disposicion de

consumidores basadas en la exposicién de servicios web.

La siguiente tabla muestra en negrita los entornos establecidos para la operativa de los emisores

de publicaciones, asi como otros servicios relacionados:

Id Entornos Acceso Perfiles Tipo Observaciones
Intranet/ | Aplicaciones usuarias Son Io; servicios _S|stem|cos a _Ios_ que
. SwW accederian los emisores de notificaciones
LAN internas -
internos de DGT
Serviclos de Intranet Emisores _externos Implementacion de servicios web por
1 negocio de notificaciones SwW plem . h P
o SARA los emisores de notificaciones.
sistémicos y colaboradores
. Acceso sistémico limitado para usuarios
Usuarios preferentes ) . .
Internet de alto volumen SW finales con especiales permisos dado sus
altos voliumenes
Intranet / Emisores internos _Este portal, accesible tanto por usuarios
LAN internos como externos, servira para
Portal de ges_tn_onar por interfaz web remesas de
2 emisores (*) Intranet | Emisores externos AW notificaciones Y hacer una
SARA colaboradores administraciéon de datos de
Y configuracion delegados a los emisores.
" Aplicacidon de usuarios finales en sede
3 Sede-e Internet Usuarios finales AW P
electrdnica

(*) Entornos aun no disponibles en la fecha de emisién de la presente guia.

El portal de emisores, no disponible en el momento de publicacion de la presente guia, esta
orientado a ofrecer facilidades de uso a los emisores de publicaciones adscritos a NOSTRA-DEV,
y dispondrd de una aplicacion con interfaz web accesible desde la red SARA y que permitird la
administracion de las remesas de notificaciones directamente por los emisores, de forma
complementaria al uso de servicios web. Entre los servicios que ofrecera esta:

e La administracion y emisién de remesas de notificaciones

e Trazabilidad de las remesas

e Edicidon de notificaciones
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¢ Administracion de datos de configuracion delegados a los emisores

La DGT ofrece la ayuda necesaria para que los organismos integren estos servicios de valor
afiadido en sus sistemas de informacidn y les permitan enviar notificaciones a NOSTRA-DEV. La
plataforma ofrece servicios web para el envio de remesas de notificaciones y seguimiento de las
mismas a través de las consultas de estados de las notificaciones, consulta de DEV, o consulta de
censo de DEV. Ademas, ofrece utilidades de valor afiadido como son la solicitud de acuses de
admision, o de puesta a disposicion de la remesas; obtener acuses de recibo, e incluso, para los
emisores autorizados ofrece servicios que les permitiran realizar altas, modificaciones y bajas de
DEV.

Cualquier administracion, al utilizar los servicios ofrecidos por la plataforma NOSTRA-DEV, se
podra beneficiar de las ventajas que ofrece la red SARA frente a otras modalidades de conexion,
y dispondra de un Servicio de Soporte especializado ofrecido por la DGT. Igualmente, obtendran
importantes beneficios al reducir costes de desarrollo, soporte, plataformas, etc. Siempre con la

garantia de tener accesibles las Ultimas versiones y evoluciones de los servicios.

Por ultimo, indicar que todos los mensajes intercambiados entre emisores y la DGT, deben de
firmarse y para ello se necesita un certificado que sea reconocido por @firma, plataforma de
seguridad de la DGT. Las peticiones realizadas a los servicios web se llevaran a cabo usando una
comunicacién sincrona en la cual, el usuario (aplicacion) realiza una peticion al servicio y

permanece a la espera de la respuesta:

APERTURA DEL SOCKET WEB SERVICE MAP

[ MENSAJE DE PETICION SINCRONA >

< MENSAJE DE RESPUESTA SINCRONA ]

APLICACION

I CIERRE DEL SOCKET |

Fig. 3. Esquema de comunicacion Servicios de NOSTRA-DEV
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Como utilizar el servicio ofrecido por NOSTRA-DEV?

isor xter usuari i i , ravé :
Los emisores externos® suarios con necesidades especiales® a través del catalogo de

servicios generados bajo el modelo SCSP® pueden utilizar el servicio ofrecido por NOSTRA-DEV.

La DGT a través de las Jefaturas Provinciales de Trafico ofrece un primer nivel de soporte (OAT)
bien a través de la atencidén presencial, por correo electronico o por teléfono para emisores
externos y usuarios con necesidades especiales, se convierte pues, en el Unico punto de acceso

para cualquier interlocucién referente a los servicios.

A través de estos OAT's, los emisores externos y usuarios con necesidades especiales, podran

acceder a toda la documentacion necesaria para facilitarles la conexion con los servicios:

e Guia de servicios (documento actual)

e Manual Web de Usuario. Donde se explica en detalle toda la operativa de la aplicacion para su
uso a través de Internet. Es un documento web y estd accesible a través de la Sede
Electrénica de la DGT

e FAQs. Preguntas mas frecuentes acerca de NOSTRA-DEV

e Plantilla de solicitud de los servicios. Que permite a los emisores definir los diferentes perfiles
que van a utilizar NOSTRA-DEV

e Plantilla de configuracion de FW. Permitird definir el acceso a emisores externos y usuarios

con necesidades especiales.

Es importante indicar que los usuarios con necesidades especiales, requieren de autorizacion
expresa de la Subdireccion General de Normativa para usar los servicios, ademas, estos

servicios son diferentes a los que usan lo emisores o supraemisores, en concreto, tendran acceso

2 para acceder a NOSTRA-DEV desde un sistema interno de DGT consultar el Manual de usuario de los servicios de
NOSTRA-DEV

3 Ayuntamientos y CCAA

4 . . . , , .
Usuarios con necesidades especiales por volimenes: gestorias, aseguradoras, automoviles club etc.

5 Sistema de Sustitucion de Certificados en Soporte Papel, cuyo objetivo es evitar que el ciudadano presente en sus tramites, datos que la

Administracion puede conocer
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a la funcionalidad de: listar notificaciones, leer notificaciones, rechazar notificaciones, gestion de

oficio de DEVs por funcionarios habilitados®, informe de diligencias’ o auditorias.

Para emisores externos, indicar que los Ayuntamientos no necesitaran estar en LDAP de DGT ni
tampoco es necesario que usen los certificados de DGT, sino los propios recogidos en el articulo

18 y 19 de la Ley 11/2007 (Actuacién administrativa automatizada)

Los Supraemisores® requieren autorizacion expresa de la Subdireccion General de Normativa y

tienen acceso a los mismos servicios que los emisores.

5.1. Procedimiento de alta para acceder a los servicios de NOSTRA-DEV

Cualquier organismo emisor externo (o supraemisor), o usuario con necesidades especiales que
necesite utilizar la plataforma NOSTRA-DEV deberd ponerse en contacto con los Operadores de
Apoyo Técnico de las Jefaturas Provinciales (OAT), que les informaran de los pasos a seguir, y les
solicitaran toda la informacidon administrativa para darse de alta en el servicio (Paso 1). Cuando
esta informacion es remitida al OAT (Paso 2), se inicia un procedimiento interno entre el OAT y
DGT para habilitar los procesos necesarios para la integraciéon primero en el entorno de
Preproduccion (Paso 3) y si esta integracidn es satisfactoria, se procede a habilitar los accesos al
entorno de Produccién (Paso 4):

g Funcionario habilitado: Personal cualificado que estd en las oficinas y puede resolver los tramites en nombre del

ciudadano

7 Diligencia : Informe que acredita ka situacion en que se encuentra una DEV o una notificacion desde que fue remitida
por los emisores en NOSTRA-DEV

8 Supraemisores: actlan en nombre de varios emisores con firma-e y autenticacién propia Ejemplo: Diputaciones

provinciales, Cabildos, etc.
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Organismos Externos y Entidades Colaboradoras

o

I . [

.
Paso1 |
Contacto del Envio plantlllas Parametrus Pruehas de Alta Servicio Parametrus Pruehas de
Organismo con alta servicio conexidn conexion PRE PRE conexion conexion PRO
JPT/OLT (PREy P PRE PRO
\ / Segmmlento y control del Alta en el Servicio
l
q i~
Proteccion de datos @[ .
Seqguridad
.z!ku . T ! NOSTRA
Solicitud
Dispunihilidad

i Aseguramiento
| #oer | del buen uso del

Solicitudes,
JPTAOLT Incidencias servicio
etc.. - |
I: > Validacién de Solucién 5 m b
Solicitudes de Incidencias

acceso .
_ b e 3° Nivel Soporte
1er Hivel -
Alta y 27 Hivel {Técnico / Megocio)
actualizaciones
en el servicio, J

solucion
incidencias etc.

Fig. 4. Protocolo de Actuacion para el alta de emisores en NOSTRA-DEV

Paso 1.- El organismo debe ponerse en contacto con el OAT de la Jefatura Provincial. Para ello
envia un correo electrénico formal al OAT o al Jefe Provincial en el que solicita su autorizaciéon para

el uso de los servicios.

En el momento de recibir esta solicitud, el OAT envia al solicitante, la documentacion de
“bienvenida”, es documentacién informativa de los servicios y tramitacion:

- Guia de Servicios (documento actual)

- Manual Web de usuario

- FAQ’s

El OAT remite la solicitud al CAU de DGT, desde donde se reenvia al equipo de direccion del
proyecto y grupo de Normativa de DGT que lo analizan previo a la autorizacion de acceso al

servicio.

Si la solicitud ha sido autorizada, desde el buzdén de consulta se envia un correo a OAT con copia

al Jefe Provincial para que desde OAT se envie toda la documentacion técnica a emisores y
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usuarios autorizados, esta documentacion facilitard la fase de integracion en el entorno de
Preproduccién: Manual de Integracién servicios web de emisores, plantilla de solicitud de servicios,

plantilla de configuraciéon de firewalls (FW). (Ver Anexo. Plantilla de peticidon de servicios)

Paso 2.- El emisor solicitante debe cumplimentar obligatoriamente las plantillas de solicitud de
servicios y de configuracion del FW y enviar al OAT, que validard y se asegurara que estan
correctamente cumplimentadas, en caso contrario, seran devueltas a los emisores y usuarios para
su rectificacion.

Estas plantillas son Unicas para configurar la integracién con los entornos de preproducciéon y
produccién, pero en el caso de la configuracion del FW se enviard una por cada entorno con los

parametros correspondientes.

Paso 3.- Si el OAT valida las solicitudes y son correctas, las envia al CAU de DGT desde donde se
abre la incidencia para que los departamentos implicados procedan al alta del servicio, primero en
entorno de preproduccién y posteriormente en el entorno de Produccién; informando de ello al

OAT, en este momento la solicitud se considera finalizada.

La Jefatura Provincial informa a los emisores y usuarios que pueden proceder a realizar las
pruebas de integracion primero en el entorno de Preproduccion y posteriormente en el de
Produccién, para ello, informaran de los parametros de conexion, credenciales e identificadores
con los que deben invocar a los servicios.

Cualquier incidencia en el proceso de integracion en preproduccion sera comunicada a través del

OAT al CAU de DGT, que redirigira las peticiones a los departamentos implicados.

Paso 4.- Una vez realizadas las pruebas en el entorno de Preproduccién, los emisores deben
comunicar via correo electrénico al OAT la intencion de comenzar con la puesta en marcha en
produccion, esta solicitud es remitida desde el OAT al CAU de DGT a través de los buzones de
consulta y es en este momento cuando se comienzan a preparar los entornos de produccion:
actualizacion de directorio de entidades, alta de aplicaciones etc. Una vez configurado el entorno,
se envia un V°B° al CAU de DGT para que informe de ello al OAT que a su vez informara a los

Emisores y usuarios.

La descripcién del proceso completo pone de manifiesto el Unico nexo de interlocucién entre
emisores - usuarios y OAT’s, sin embargo existen algunas circunstancias que permiten establecer
comunicacion directa con el CAU de DGT, para aligerar los procesos de integracién, y siempre
autorizandose desde el CAU de DGT a los OAT's. Los casos excepcionales de comunicacion directa

puede ser ocasionados por:
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- Cuellos de botella
- Pérdidas de nivel de servicio

- Soporte técnico de bajo nivel

Una vez iniciado el servicio, cualquier incidencia que pudiera surgir de la utilizacion del servicio,
sera remitida al OAT que lo enviara al CAU de DGT.

Las actualizaciones en los sistemas, seran comunicadas a los OAT'’s para su envio a los usuarios y

emisores: cambios de funcionalidad, avisos de disponibilidad, cambios de configuracion etc.

5.2. Procedimiento de alta para el acceso

Los emisores de publicaciones realizaran la conexion a través de la red SARA, empleando las

conexiones a través de las subredes y areas de conexion proporcionadas por las Comunidades
Autonomas.

Excepcionalmente, y bajo autorizacion de la DGT se llevaria a cabo la integracion a través de
extranet con conexién a VPN proporcionada por DGT.
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Ayuntamiento Ayurtarmiento

Router IF

ADSL

Comunidad
Autdnoma

Servicio VPM-IP.
Red MPLS de Telefdnica

Fig. 5. Esquemas de conexion entre DGT y Ayuntamientos

5.2.1. Acceso via Red SARA

La conectividad ayuntamiento-red SARA depende de la Comunidad Autonoma, y la gestién de la
conexion se realiza entre ayuntamiento y la CCAA. Una vez resuelto esto, hay que gestionar que el
Ayuntamiento conecte con DGT (permisos en MIR y SARA). Ventajas:

- Gran calidad.

- Red segura.

- Ancho de banda garantizado. (troncales a 1Gbps, tramo DGT 10Mbps)

La conexion a SARA proporciona conectividad a cualquier organismo publico conectado a la

misma.
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Procedimiento de alta para el acceso via Red SARA

El organismo resolvera su conexion con la red SARA de forma independiente a DGT, a través de su
Comunidad, Diputacion, con red SARA...

El organismo solicitara a la Jefatura Provincial de Trafico (JPT) de su provincia correspondiente el
alta de la conexidn, firmando el convenio correspondiente si hubiera lugar a ello e indicara la IP
origen en SARA (red IP 10.x.x.x)

La JPT realizara los tramites habituales de acceso a las aplicaciones (certificados, usuarios, etc.)

Y solicitara, via CAU, la cumplimentacion de la plantilla de firewall el acceso con la IP origen
indicada por el organismo y la IP destino de las aplicaciones a las que accedera. No siempre puede
ser necesario este paso, dado que las URL mas habituales (www.trafico.es, apl.trafico.es,

aplnc.trafico.es) ya tienen habilitado el acceso desde SARA.

5.2.2. Acceso via extranet

El servicio extranet es contratado por la DGT y la conectividad de los emisores al servicio la
contrata el propio Ayuntamiento emisor, mediante ADSL. El mantenimiento de la conexion lo
gestiona la DGT. Ventajas:

- Coste medio (=200 €/mes).

- Conexion independiente de terceros.

- Despliegue rapido de los accesos.

- Red segura, no publica.

- Calidad controlada. Las incidencias estan bajo control de la DGT.
Procedimiento de alta para el acceso via Extranet

El organismo solicitard acceso mediante correo formal dirigido a la JPT. Si el Jefe Provincial
autoriza la conexion, se reenviara la peticion formal desde la JPT al CAU, para su traslado al Area
de Comunicaciones. Mientras, la JPT realizara los tramites habituales de acceso a las aplicaciones
(certificados, usuarios, etc.)

El Jefe de Area de Comunicaciones de DGT dard conformidad al operador para la contrataciéon de
este acceso, y a su vez se enviard desde Comunicaciones la conformidad y los parametros
técnicos a utilizar a la JPT, para su remisidon al organismo solicitante. El organismo procedera a

solicitar al operador el alta de extranet con los parametros técnicos indicados.
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6. Catalogo de servicios ofrecidos por la plataforma

La DGT ofrece un porfolio de servicios sistémicos que pueden agruparse en cuatro grupos,

aquellos orientados a la remisién de remesas de notificaciones a divulgar a través de NOSTRA-

DEV, de control de acuses relacionados con el envio (admisidn, puesta a disposicion y recibo), de

seguimiento de las notificaciones:

consulta DEV,

consulta Censo DEV, consulta estados

notificacion, y por ultimo solo para emisores autorizados, el mantenimiento de DEVs: alta, baja y

modificacion.

En proximas versiones se dispondrd de servicios para otros colectivos, como usuarios con

necesidades especiales o servicios habilitados para supraemisores.

La siguiente tabla recoge una descripcion de cada uno de los servicios ofrecidos:

Servicios de NOSTRA-DEV

Breve Descripcion

Consulta DEV

Consulta Censo DEV

Envio de Remesas de Notificaciones

Envio Remesa de

Multidestinatario

Consulta Estados Notificaciones

Solicitar Acuses Admision Remesa

Solicitar Acuses de Puesta

Disposicion Remesa

Solicitar Acuses Recibo Remesa

Guia de Servicios NOSTRA-DEV.doc

Notificaciones

a

Permite comprobar si un conjunto de ciudadanos
estan suscritos a un determinado procedimiento o
los procedimientos que tiene suscritos (si no se
informa del procedimiento)

Permite la obtencidn masiva de suscripciones
(DEVs) con respecto a un procedimiento.

Permite enviar remesas de notificaciones masivas
a NOSTRA-DEV, en diferentes idiomas.

Permite enviar remesas de notificaciones masivas
en diferentes idiomas, para que desde NOSTRA-

DEV se puedan hacer llegar a multiples
destinatarios.
Permite obtener informacion acerca de las

notificaciones emitidas, estado en el que se
encuentra total o parcialmente una remesa de
notificaciones en la fecha solicitada.

Permite consultar los acuses de admision de las
notificaciones emitidas de una forma masiva sobre
una remesa de notificaciones,

Permite consultar los acuses de puesta a
disposicion de las notificaciones en las DEVs
emitidas de una forma masiva sobre una remesa
de notificaciones.

Permite consultar los acuses de recibo de las
notificaciones en las DEVs emitidas de una forma
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Servicios de NOSTRA-DEV

Breve Descripcion

Alta DEV

Modificacion DEV

Baja DEV

Servicios de NOSTRA-DEV
especificos para usuarios con
necesidades especiales

Leer Notificaciones

Listar Notificaciones

Rechazar Notificaciones

Guia de Servicios NOSTRA-DEV.doc

masiva sobre una remesa de notificaciones.

Permite a los emisores externos autorizados
poder dar de alta DEV.

Permite a los emisores externos autorizados
poder modificar DEV.

Permite a los emisores externos autorizados
poder dar de baja DEV

Breve Descripcion

Permite a los wusuarios con necesidades

especiales poder leer notificaciones.

Permite a los wusuarios con necesidades
especiales poder listar notificaciones.

Permite a los wusuarios con necesidades
especiales poder rechazar notificaciones.
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¢Como se orquestan o coordinan los diferentes servicios web que ofrece
NOSTRA-DEV?

La siguiente figura muestra los elementos y flujo de negocio del sistema NOSTRA-DEV:

EMISORES ” E ¥ Gestion de DEVs
Extermnos - NOSTRA -‘Alta, Baja, Modificacion
y Consulta
Gestion de DEVs
- Alta, Baja, modificacidn —— é"r’—?
y Consulta Sede
- Consulta Censo de DEY et CIUDADANO
Gestion Notificaciones i{l?’
- Envio de remesas de
notificaciones
Consultar estado de las Servicios Gestion Notificaciones
notificacion es Weh Sede - Lectura de notificaciones
- Rechazo notificaciones
NOTIFICACIONES - Listar las notificaciones
- Sencias o\
Solicitud de Acuses
(remesas) Web
- i el Usuarios con Necesidades
- de puesta a disposicion Especiales
- de admisidn
TESTRA PSAN CAU @Firma REA

Fig. 6. Flujos de negocio de NOSTRA-DEV

Como alternativa al acceso de los organismos emisores a través de la sede electronica de la DGT
tal y como lo pueden realizar los ciudadanos, éstos podran administrar las DEVs y notificaciones a
través de su propio sitio web utilizando los servicios web ofrecidos por la plataforma NOSTRA-
DEV.
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Aunque el detalle para la integracién de estos servicios, estd descrito en el Manual de Uso
Servicios_ NOSTRA-DEV.doc, hay algunas consideraciones referentes al modelo SCSP (Ver

Anexo. SCSP-Sustitucion Certificados Soporte en Papel) y en particular a los servicios de

NOSTRA-DEV que hay que tener en cuenta:

Las comunicaciones entre Emisores y DGT se realizan sincronamente (esto quiere decir que se
tendra una sola solicitud por mensaje, permitiendo asi que el solicitante obtenga la respuesta a
su solicitud de manera inmediata), y es necesario utilizar un certificado reconocido por @firma

para firmar el mensaje.

Las peticiones deben estar identificadas por un cédigo Unico formado por el cédigo del organismo
que realiza la peticion, mas un nimero secuencial por organismo. En el caso que el organismo
utilice una aplicacién para invocar al servicio, en vez del cédigo de organismo se utilizara el
codigo de la aplicacion. El sistema no validara si el nUmero de peticiones recibidas es correlativo.
El nimero de elementos de la peticion, como maximo serd 1 ya que la comunicacion es sincrona.
El formato de la fecha y hora del envio debe ser: AAAA-MM-DDT hh:mm:ss

El codigo de error o estado, y el texto que los describen, no tienen relevancia en los mensajes de

peticion.

Los codigos de servicios que se solicitan en las peticiones, estan descritos en el manual de uso de

los servicios, y se resumen en la siguiente tabla:

El emisor

Servicio Web Cadigo Certificado
Consulta DEV NTRA0002
Consulta Censo DEV NTRAO0001
Envio Remesas Notificaciones NTRA0004
Envio Remesas Multidestinatarios NTRA0005
Consulta estado notificaciones NTRA0003
Solicitar acuses admision de remesa NTRA0006
Solicitar acuses puesta a disposicién de remesa NTRAQ0007
Solicitar acuses recibo de remesa NTRA0008
Alta DEV NTRA0009
Modificacion DEV NTRAO0010
Baja DEV NTRAO0011

se identifica con el NIF/CIF/NIE y la razon social de DGT que son: Q2816003D

“Direccion General de Trafico”

Guia de Servicios NOSTRA-DEV.doc
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El solicitante es el organismo que realiza las peticiones a los WS, y se identifica con el NIF/CIF,
nombre del organismo, cddigo del organismo, codigo de aplicacién si el servicio es utilizado a
través de una aplicacion. El cddigo de organismo y de aplicacion es opcional.

Finalidad, es el motivo o causa por la que se realiza la invocacion al servicio segun el apartado 4
del articulo 15 del RD 263/1996.

Consentimiento, segun el apartado 4 del articulo 15 del RD 263/1996, los valores admitidos son:
“Si” o “Ley”, pero en este caso sera por “Ley”, en concreto la Ley 18/2009, de 23 de
noviembre, por la que se modifica el texto articulado de la Ley sobre trafico, circulacién de
vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de

marzo, en materia sancionadora.

Titular, se puede referir o al organismo que realiza la peticion, o a los ciudadanos sobre los que se
desea obtener informacidén. En el manual de uso de los servicios se describe mas en detalle esta
informacion en cada caso. Contendra informacion como: el tipo de documento
(NIF/CIF/NIE/DNI/Pasaporte), el cddigo del documento, los datos de transmision

Datos de Transmisién: cddigo de certificado o servicio web que se solicitan (ver tabla anterior).
Datos especificos, son propios de cada Servicio Web, y se especifican en detalle en el capitulo 10.

Guia de uso de los servicios para emisores externos

éCOmo puede un_ emisor comprobar si _un/os ciudadano/ tiene/n DEV y en caso

afirmativo, cOmo sabe a qué procedimientos se ha/n suscrito?

Los emisores de notificaciones, pueden conocer esta informacion a través del servicio “Consulta
DEV”, el resultado es un conjunto de suscripciones por ciudadano. Para utilizar este servicio hay

que tener en cuenta varias consideraciones:

Los ciudadanos que se desean consultar, se deben identificar (IdUsuario) concatenando el
identificador de la persona y los tres primeros caracteres del primer apellido en caso de tratarse
de una persona fisica y del CIF en caso de tratarse de una persona juridica.

Los datos personales deben informarse con los apellidos y nombre, en este orden, de una
persona fisica. En caso de que el organismo no disponga del identificador de la DEV (IdUsuario),
se informara igualmente. El identificador legal de la persona fisica es el NIF|NIE, si el organismo
no dispone de esta informacién, se informara de ello.

Se puede informar del codigo de procedimiento para el que se solicita informacion de la
suscripcion del ciudadano, esta codificacion esta detallada en el manual de uso de los servicios.

En el bloque “suscripcién”, el emisor recibird la respuesta del servicio: identificador de ciudadano,

apellidos y nombre (o razdén social), NIF/CIF/NIE del ciudadano, cddigo y descripcion del
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procedimiento suscrito, nombre del emisor al que pertenece el procedimiento suscrito, estado de
la suscripcién (A: Suscrito, B: Baja), Fecha y hora de la suscripcion en formato AAAA-MM-
DDThh:mm:ss

El servicio procesa la peticion de consulta y valida que esté bien formada sintacticamente, si no es
asi, devolvera un cddigo de error correspondiente, o alguno de los errores especificos de los datos
de entrada de esta peticion como pueden ser: datos del ciudadano incorrectos (documento de
identificacién, datos personales etc.), falta de informacidon en los datos de persona fisica o de
persona juridica, o cddigos de procedimientos inexistentes

éCoOmo puede un _emisor conocer y obtener el censo de las Direcciones Electrénicas
Viales existentes en el sistema?

Por medio del servicio “Consulta censo DEV"” el emisor puede obtener de forma masiva las
suscripciones con respecto a un procedimiento, si es la primera vez que el emisor realiza la
consulta, devolvera la carga inicial de suscripciones (true), y en consultas sucesivas (false), el
emisor obtendra las actualizaciones que se hayan producido. El emisor puede realizar esta
consulta para uno o varios procedimientos, y el servicio devolvera el censo para cada uno de los
procedimientos solicitados en la entrada, en concreto, se tendrd para cada procedimiento: el
identificador de cada uno de los ciudadanos suscritos (concatenaciéon del identificador de la
persona y los tres primeros caracteres del primer apellido en caso de tratarse de una persona
fisica y del CIF en caso de tratarse de una persona juridica), el estado (A:suscrito o B:baja) y la
fecha (de suscripcidon o de baja respectivamente).

El servicio procesa la peticién de consulta y valida que esté bien formada sintacticamente, si no
es asi, devolvera un cédigo de error correspondiente, o alguno de los errores especificos de los
datos de entrada de esta peticion como pueden ser: que los procedimientos para los que se
desea obtener el censo no pertenecen al emisor que realiza la consulta, o que los cddigos de

procedimientos son incorrectos.

éComo envia un emisor las notificaciones al sistema?

Dispone de dos servicios web para hacerlo de forma masiva: “Envio de remesas de
notificaciones” para aquellas notificaciones que estan destinadas a un ciudadano y “Envio de
remesas de notificaciones multidestinatarios” como su nombre indica se tratan de
notificaciones masivas a mas de un destinatario. Es importante que antes de que el emisor envie
las notificaciones, compruebe que los destinatarios disponen de DEV y estadn suscritos al
procedimiento para el que se va a enviar la notificacidon, para ello solo ha de seguir las

indicaciones de los apartados anteriores.
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Consideraciones a tener en cuenta para el “Envio de remesas de notificaciones”

Un emisor siempre debe enviar una remesa, aunque esta contenga solamente una
notificacién, no es posible enviar una notificacion sin estar asociada a una remesa.

Cada remesa pertenece a un tipo: Notificaciones (NOTI) o Comunicaciones (COMU), y este
tipo serd el mismo para todas las comunicaciones de la remesa.

Todas las notificaciones de una remesa seran de un mismo procedimiento, y si se desea,
se puede enviar una imagen de cabecera y el logotipo del emisor para todas las
notificaciones, solo hay que tener en cuenta que el objeto ha de venir codificado en
Base64. Igualmente se puede enviar una imagen y una forma manuscrita para que
aparezca al pie de la notificacion (objeto en formato base64)

La remesa debe incluir la Url de acceso al CSV® para la verificacién de documento

Para cada notificacion, se indicardn unos datos globales como son:

*» Los datos identificativos del destinatario: Cdédigo DEV, primer-segundo apellido y
nombre del titular de la notificacién o en caso de personas juridicas la razén social,
NIF/CIF/NIE del titular de la notificacion (muy atil en caso de que la notificacién se
realice a su representante porque se visualizaran junto al asunto en la DEV del
usuario)

» Cbdigo de origen de la notificacién emitida, a través del cual el emisor identifica la
notificacion, para seguimientos de la misma.

*» Un indicador de si la notificacion es prioritaria (True) y asi hay que indicarlo en la
DEV del ciudadano.

» (Codigo del expediente al que pertenece la notificacion,

» Ambito de la notificacién (ver codificacién de &mbitos en el manual de uso de los
servicios)

= Fecha de creacion de la notificacién por el emisor (en formato AAAA-MM-
DDThh:mm:ss)

= Cada uno de los detalles de la notificacion como son el Idioma (ESpafiol, CAtalan,
EUskera,GL: gallego) en el que se emite la notificacion, el asunto de la notificacion
(es lo que el ciudadano verd en su DEV y que le permitira identificar Ia
notificacion), el cuerpo del mensaje que sera remitido al usuario y que podra
visualizar una vez haya aceptado la notificacién, el nombre del fichero recibido con
la notificacién que sera visible para el usuario en el mensaje recibido, el fichero que

contiene la notificacién en formato PDF en base64 (hay que tener en cuenta que el

® CSV.- Cédigo de verificacion Seguro que permite de forma Unica determinar la autenticidad e integridad de un

documento.

Guia de Servicios NOSTRA-DEV.doc
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tamafio maximo no debe superar 1 MB). Todos estos parametros no son
obligatorios ya que la notificacion se puede enviar al ciudadano mediante el
parametro “contenidoXML” que permite al emisor realizar el envio en otros
formatos, la firma electrénica en origen de la notificaciéon, CSV del documento y las
palabras clave (separadas por comas) por las que se podran realizar busquedas de
notificaciones.

» Cada uno de los anexos de las notificaciones: nombre del anexo a la notificacion
que serda visualizado por el ciudadano, nombre fisico del anexo, con la extensidn,

contenido del anexo a la notificacion codificado en Base64 (Fotos, certificados, etc.)

Sobre la firma electrénica de la notificacidn, ya sea avanzada, mediante el CSV, o con
ambos, es un aspecto opcional. Por lo tanto, el emisor determinara si firma o no las
notificaciones, aunque las formas de firma han de ser las consideradas en la Ley 11/2007 por
parte de la Administracion.
Es importante definir en detalle lo que es el CSV (Cddigo de Verificacion seguro). Es un
localizador Unico del documento electrénico, y a través de cual se puede acceder al documento
en todo momento. Como establece el RD 1671/2009 que desarrollo parcialmente la Ley 11/2007
de acceso electrénico a los servicios publicos, dicho cédigo vinculara al érgano u organismo y, en
su caso, a la persona firmante del documento, permitiéndose en todo caso la comprobacién de la
integridad del documento mediante el acceso a la sede electrénica correspondiente. ElI CSV
garantiza:

a) El caracter uUnico del codigo generado para cada publicacidn.

b) La vinculacién con la publicacién y el firmante.

c) Asimismo, se garantiza la posibilidad de verificar la publicacién a través del servicio de

verificacion de documentos electrénicos disponible en la sede electronica de la DGT.

CSV: NTRAPU-20DRXJ-QP1PC6-4287CF

Dado que la verificacidon de los CSVs implica que dicho cédigo sea Unico, que se haya de conocer
la codificacion empleada, y que ha de disponer de accesibilidad sobre el documento, cuando los

emisores son externos, desde NOSTRA-DEV la DGT no siempre podra verificar dicho CSV.

El servicio procesa la peticion de envio de remesa de notificaciones y valida que esté bien
formada sintacticamente, si no es asi, devolvera el codigo de error correspondiente. Otros
controles que se realizan son:

e Errores especificos de los datos de entrada de esta peticion como pueden ser que no se ha

informado del codigo origen de la remesa,
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e Que el cédigo no existe para el solicitante,

e Que el tipo de correspondencia no exista,

e Que no se informe del cédigo de procedimiento,

e Que este no pertenezca al emisor,

e Que el numero de notificaciones no se corresponde con lo que se ha indicado en la
remesa,

e Que se supere el tamafio maximo en el anexo de una notificacién, o en el total de anexos,
o en el fichero de detalle, o en el nimero de ficheros de detalle, o incluso en el nimero

maximo de notificaciones por envio.

ORGANISMO EMISOR

Uso del WS Consulta Censo DEY

Uso del WS Envio de remesas de
notificaciones

Fig. 7. Esquema de envio de notificaciones de un Emisor

Como Emisor étengo alguna manera de enviar la misma notificacion a varios

destinatarios?

Si, a través del servicio “Envio de remesas de notificaciones multidestinatarios” , es similar
al Envio de remesas de notificaciones, y como se explicé en el punto anterior, es importante que
el emisor, antes de utilizar el servicio, compruebe que los destinatarios de las notificaciones
disponen de una DEV y que no se ha dado de baja, esto se puede realizar con la utilizacion del
servicio “Consulta Censo DEV” . La diferencia con el servicio de envio de remesas es que las
notificaciones si se desea que sean enviadas a la DEV de varios destinatarios, hay que indicar
para cada notificacion los datos de cada uno de los destinatarios, el formato es idéntico al del

servicio de envio de remesas y son aplicables las mismas consideraciones del punto anterior,
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tanto a los datos que recibe el servicio como a los errores que devuelve el procesamiento de la

remesa.

éComo saber si la remesa de notificaciones que he enviado a NOSTRA-DEV es correcta o

no y como puedo asequrarme de que los destinatarios ya tienen las notificaciones en su
DEV?

NOSTRA-DEV ofrece un servicio de “Consulta de estado de notificaciones” a través del
cual, los emisores pueden llevar a cabo el seguimiento de sus remesas en una fecha
determinada, para ello simplemente hay que conocer los datos que identifican la remesa como

son el cédigo de origen de remesa o de notificacidén, el ambito, categoria etc.

En algun caso, el resultado de la consulta puede ser un volumen excesivo de informacion, por
esto, el servicio puede solicitar que se acote dicha consulta con algun dato que permita filtrar los

resultados para la condicion especificada.

Hay que tener en cuenta, ademas, que como pardmetro de entrada es obligatorio informar del
cédigo de origen de la notificaciéon o del cédigo origen de remesa, que son excluyentes. Al menos
se ha de informar de uno de los parametros opcionales: ambito, categoria a la que pertenece el
procedimiento, fecha y hora en la que se quiere conocer el estado de la notificacién; si no se
indica nada, el servicio considera la fecha y hora actual. Precisamente estos parametros
opcionales son los que permitiran filtrar el resultado de las consultas cuyo volumen de

informacién supere el maximo permitido.

Si el emisor desea conocer el estado de todas las notificaciones de una remesa, debe informar del
codigo origen de remesa, si por el contrario lo que desea es obtener informacion del estado de

determinadas notificaciones debe informar de sus cédigos de origen.

El servicio procesa los datos recibidos y si son correctos, devuelve al emisor informacion
relevante de cada notificacion consultada, como es: el estado en que se encuentra, la fecha y
hora en la que produjo el cambio de estado, si el estado de la notificacién es rechazada, indica el
motivo de rechazo, si se produjo un error en el proceso de puesta a disposicion, se indica el
codigo de error producido y la descripcién del mismo. Una notificacién en cada momento solo

puede estar en uno de los estados siguientes:
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Valor Descripcion

Notificacién admitida por NOSTRA-DEV, se encuentra

1. Admitida disponible para el proceso de validacion y puesta a
disposicién

2. Puesta a disposicion Notificacidén puesta a disposicidn del destinatario

3. Leida Notificacidn leida por el destinatario

4. Caducada

Notificacion rechazada por el sistema, ya que paso el plazo
valido desde su puesta a disposicion.

5. Rechazada Notificacion rechazada por el destinatario

6. Error puesta a
disposicién

Notificacién con errores en la puesta a disposicion

Cuando una notificacién estd en estado 6 puede haber sido por varios motivos:

Que el destinatario no esté suscrito al sistema o al procedimiento,

Que no se haya especificado el destinatario o el procedimiento al que pertenece la
notificacion,

Que los datos del titular de la notificacién, persona fisica o juridica, no estén
correctamente formados,

Que falte algun dato de la notificacion como pueden ser el codigo origen, la fecha de
creacién, el idioma del detalle, el asunto, el contenido (en PDF o XML),

Que algun dato no sea correcto como el cédigo de procedimiento, el documento de
identificacion del titular, el formato de la fecha de creacién, el cédigo de idioma, el
formato del contenido de la notificacion o el ambito,

Que el codigo de procedimiento o el ambito no pertenezcan al emisor, o

Errores provocados por superar los tamafios permitidos en el asunto, el cuerpo o el

contenido de la notificacidn.

El servicio “Consulta de estado de notificaciones” procesa la peticion de envio de remesa de

notificaciones y valida que esté bien formada sintacticamente, si no es asi, devolvera un cédigo

de error correspondiente, o alguno de los errores especificos de los datos de entrada de esta

peticion:

Que no se ha informado del cédigo origen de la notificacion o el cdédigo origen de la
remesa,

Que no se ha indicado al menos uno de los parametros opcionales para la blsqueda,

Que se ha superado el volumen maximo en la consulta realizada en cuyo caso se debe
acotar la busqueda introduciendo algin parametro mas de los opcionales,

Que el formato de la fecha de entrada no es correcto o incluso que la fecha indicada es

posterior a la actual.
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e También pueden venir provocados por errores de datos como el ambito y la categoria.

éPuedo como emisor_ solicitar un _acuse de admisién que me garantice que las

notificaciones han sido admitidas en el sistema?

Si lo que se desea es obtener un “recibo” o acuse de admision, NOSTRA-DEV ofrece el servicio
“Solicitar acuse de admision” que devuelve acuses de remesas de notificaciones completas o
de un conjunto de notificaciones determinadas. Es importante conocer el funcionamiento de
NOSTRA-DEV en este sentido, ya que las notificaciones no se admiten individualmente sino por
remesas completas ya que la validacién es sintactica a nivel global, es el estado de puesta a
disposicién el que se realiza individualmente por notificacion.

Para utilizar el servicio, se necesita conocer cédigo de origen de las notificaciones que se desea
obtener el acuse de admision, o el codigo origen de la remesa completa. Simplemente con esta
informacidn, el servicio valida que la informaciéon es correcta y en caso afirmativo, devuelve para
cada notificacion dos datos: el identificador de la DEV del usuario destinatario de la notificacion y

la fecha y hora de admisién en el sistema.

éPuedo como emisor solicitar un _acuse de puesta a disposicién que me acredite
legalmente que las notificaciones han sido puestas en las DEVs correspondientes en

espera de que sean leidas por los destinatarios?
Al igual que en el punto anterior, se puede obtener un “recibo” o acuse de puesta a disposicion,

NOSTRA-DEV ofrece el servicio “Solicitar acuse de puesta a disposicion” que devuelve

acuses de remesas de notificaciones completas o de un conjunto de notificaciones determinadas.

En este caso, la puesta a disposicion se realiza individualmente por notificacion, simplemente
indicando el cdodigo de origen de las notificaciones que se desea obtener el acuse de puesta a
disposicion, o el cddigo origen de la remesa completa. El servicio valida que la informacion es
correcta y en caso afirmativo, devuelve para cada notificacion informacién que garantiza
legalmente la puesta a disposicion. Estos datos son: el identificador de la DEV del usuario
destinatario de la notificacion, el NIF/NIE/CIF del ciudadano, la fecha y hora de la puesta a
disposicion de la notificacidén en la DEV, la firma de la puesta a disposicion, y en el caso en que se
haya producido un error en la puesta a disposicion, se indica el codigo y la descripcidn del mismo.
Estos errores pueden producirse por diversos motivos como son:

¢ Que el destinatario no esté suscrito al sistema o al procedimiento,

¢ Que no se haya especificado el destinatario o el procedimiento al que pertenece la

notificacion,
e Que los datos del titular (persona fisica o juridica) de la notificacibn no estén

correctamente formados,
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e Que falte algun dato de la notificacion como pueden ser el cddigo origen, la fecha de
creacion, el idioma del detalle, el asunto, el contenido (en PDF o XML),

e Que algun dato no sea correcto como el cdédigo de procedimiento, el documento de
identificacion del titular, el formato de la fecha de creacién, el cédigo de idioma, el
formato del contenido de la notificacion, o el ambito,

e Que el cédigo de procedimiento o el ambito no pertenezcan al emisor, o

e Errores provocados por superar los tamafos permitidos en el asunto, el cuerpo o el

contenido de la notificacion.

Si_ un emisor quiere saber si los destinatarios han leido o rechazado las notificaciones
écomo puede hacer este sequimiento? éPuede disponer de un documento que aporte

validez legal a la lectura de la notificaciéon por parte del ciudadano?
El seguimiento de las notificaciones es muy sencillo, simplemente se deben conocer los cddigos

origen de las notificaciones en las que estd interesado o de la remesa completa, NOSTRA-DEV
ofrece el servicio “Solicitar acuse de recibo” por medio del cual se puede realizar un

seguimiento de las notificaciones desde su puesta a disposicién.

El servicio valida que los parametros de entrada son correctos, en particular los cdédigos origen de
las notificaciones o de la remesa, y en caso afirmativo, devuelve para cada notificacion,
informacion detallada de la misma:

e El identificador de la DEV del usuario destinatario de la notificacion,

e ElI NIF/NIE/CIF del ciudadano, el tipo de acuse de recibo realizado por el ciudadano
(Lectura, Rechazo, Caducada),

e Acceso fallido por el ciudadano al intentar leer una notificacion caducada,

e Fecha en la que el ciudadano recepciondé la notificacién y firma del ciudadano aceptando la
lectura de la misma. Es precisamente esta informacion la que garantiza al emisor la
validez legal de la lectura de la notificacion por parte del ciudadano.

éPodrian los emisores realizar altas de DEV, modificaciones o incluso eliminar?

NOSTRA-DEV ofrece facilidades para que los emisores puedan realizar por medio de servicios
web las mismas funcionalidades que se ofrecen al ciudadano via Web a través de la Sede
electrénica. Estos servicios web no estaran disponibles para todos los emisores, Unicamente para

emisores autorizados expresamente por la DGT.

Como en el resto de servicios de NOSTRA-DEV todas las peticiones y deben ir firmadas al igual

que las respuestas devueltas por el servicio.
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Los emisores pueden generar DEV para personas fisicas o juridicas, el servicio indicara si el
proceso se realizd correctamente o no. El emisor ha de tener en cuenta que hay informacién de
contacto como son el teléfono y el e-mail que seran utilizados por el sistema de avisos de DGT
(SAVI) y que por tanto aceptan este hecho cuando utilizan los servicios que se indican a

continuacion:

Alta de DEV
El proceso de alta de una Direccion Electrénica Vial es similar para una persona fisica o una
persona juridica, pero hay que tener en cuenta algunas consideraciones en los datos que se
envian al servicio, y que se detallan a continuacién:
e El usuario propietario de la DEV se identifica por el NIF/NIE si es persona fisica y con el
CIF si es persona juridica. En ambos casos esta informacién es obligatoria.
e Los apellidos y nombre solo son obligatorios si se trata de una persona fisica. Para
personas juridicas, se debe informar de la razén social de la entidad juridica.
e Representante, debe contener el nombre y apellidos del responsable de |la entidad juridica
gue dispone del certificado con el que se firmaran las peticiones. En este caso, se debe
informar de su NIF como documento identificativo de la persona fisica.

e Datos para el sistema de avisos: email (obligatorio) y teléfono

Todas las solicitudes de alta de DEV han de venir firmadas con un certificado admitido por

@firma, tanto la firma como la solicitud de alta firmada, seran tratados por el servicio.

El proceso de alta valida que la peticion es sintacticamente correcta, si no es asi, devolvera un
codigo de error correspondiente. Si por el contrario se produce algun error en la validacion de los
datos enviados, se indicara el motivo, que puede ser por datos incorrectos como el NIF/NIE/CIF,
nombre y apellidos o razén social, correo electronico, nimero de teléfono, o porque falten datos
obligatorios como son la firma o la peticidon firmada, puede suceder que la DEV ya esté creada y
el alta no se pueda realizar, 0 que en los datos de entrada no se haya especificado ni persona

fisica ni juridica.

Una vez creada la DEV, el emisor puede realizar actualizaciones de la misma via sistémica, a
través de servicios web, para ello NOSTRA-DEV ofrece el servicio “"Modificacion de DEV”. En
este servicio simplemente hay que indicar los datos necesarios que se modifican de la DEV. El
emisor ha de tener en cuenta que si se actualiza algun dato de contacto, automaticamente
guedard actualizado en el sistema de Avisos de DGT (SAVI), y que los datos modificados

sustituyen a los anteriores.
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El servicio de modificacion recibe peticiones similares a las de alta de DEV y tras procesar los

datos recibidos, sustituye los anteriores por la nueva informacion, las validaciones son similares.

Por ultimo épodria un emisor dar de baja una DEV? La respuesta es SI, a través del servicio
“Eliminaciéon de DEV”. El emisor debe tener en cuenta que no se pueden eliminar DEV que
tengan notificaciones puestas a disposicion, por lo que antes de realizar esta operacion se deberia
realizar una consulta a través del servicio “Consulta estado notificaciones” 6 “Solicitud de acuse de
puesta a disposicién”. Otra consideracion a tener en cuenta es que en el momento en que una
DEV se eliminan automaticamente las credenciales en el sistema de avisos SAVI.

Si un emisor desea eliminar la DEV de una persona juridica, no podra hacerlo mediante este
servicio, ya que esta operacién solo puede realizarse desde la DGT para ello deberia ponerse en

contacto con su OAT y seguir sus indicaciones y pasos a seguir.

7. Guia de uso de los servicios para emisores Externos

El uso de los servicios web por parte de emisores externos pasa por un proceso de autorizacion
previo, como se ha descrito anteriormente. Una vez autorizado, todas las invocaciones a los
servicios se han de firmar con cualquiera de los certificados, asi como en las respuestas por parte
de NOSTRA-DEV, se emplearan los sistemas de firma electrénica relacionados en el articulo 18 y
19 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, pudiéndose emplear los certificados electronicos emitidos

por la PKI de la DGT a los emisores autorizados.

Interfaz WSDL

Todos los servicios estan publicados en la interfaz WSDL (o formato XML) donde se describen en
detalle como un conjunto de puntos finales que operan sobre mensajes que contienen informacién

orientada a documentos o a procesos.

Descripcién de los Mensajes de peticion a los servicios web
Todos los servicios se han implementado siguiendo el modelo SCSP, que permite que la peticién-

respuesta sea sincrona o asincrona (en este caso la DGT deberia informar al requeriente del
tiempo estimado de respuesta), pero en el caso de NOSTRA-DEV, todas las peticiones-respuesta

son sincronas (para mas detalle, consultar el Anexo._SCSP - Sustitucidon de Certificados en Soporte

Papel), y tienen como caracteristica comuUn que reciben peticiones formadas por dos ramas de
informacion, una que formada por los datos que son comunes a la peticion y a la respuesta y
contienen los Atributos y los Datos Genéricos de las mismas; y otra rama formada por los Datos

Especificos de cada peticién:
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e Atributos. Contiene los datos de control asociados a cualquier peticién, y es comun a
todas ellas.

e Solicitudes. Contiene la informacion concreta de la peticién que se esta realizando. Se
estructura en dos bloques:

Datos Genéricos. Siguen el esquema especificado en el Proyecto Sustitucidon de Certificados en
Soporte Papel (SCSP), el cual recoge todas las consideraciones legales a tomar en cuenta en la
transmision de datos entre Administraciones. Es comun a todas las peticiones.

Datos Especificos. Contiene los pardmetros de invocacidon particulares del servicio, y se

describen en detalle en capitulos siguientes.

Formato comin de los Atributos y Datos Genéricos de cualquier peticiéon
La peticion es un Unico bloque que contiene los datos de control (atributos y datos genéricos)

comunes a cualquier servicio ofrecido por NOSTRA-DEV. Esta formado por:

Atributos.- Contiene los datos que identifican de forma Unica la peticion en el sistema, por medio
del cddigo del organismo que realiza la peticion mas un nimero secuencial por organismo; el
sistema no valida si las peticiones recibidas son consecutivas por organismo. Ademas, recibe el
nimero de elementos de la peticion, la fecha y hora del envio del mensaje, y el estado de la

peticion. En el mensaje de peticion no es relevante, sin embargo la respuesta contendra el error.

Solicitudes.- Contiene los datos relativos a la solicitud de transmision. Se realiza una solicitud por
mensaje, ya que el procesamiento es sincrono: datos identificativos del emisor (NIF, nombre o
razéon social), datos identificativos del solicitante (NIF/CIF, nombre del organismo, cddigo del
organismo, codigo de la aplicacion, motivo o causa por la que se realiza la peticion,
consentimiento, titular, tipo de documentaciéon, documentacion) y datos del servicio web (cddigo

de certificado, identificador de la solicitud, y datos especificos de la peticién).
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Descripcion de los mensajes de respuesta a las peticiones a los servicios web

La respuesta de los servicios estd compuesta por dos ramas de informacion:

e Atributos. Contiene los datos de control asociados a la respuesta a cualquier peticion.

e Transmisiones. Contiene la informacién concreta de la respuesta que se esta retornando.
Esta formado por dos bloques de informacién:
Datos Genéricos que siguen el esquema especificado en el SCSP, el cual recoge todas las
consideraciones legales a tomar en cuenta en la transmision de datos entre Administraciones.
Datos Especificos. Se puede observar que la estructura de los Datos Especificos se
corresponden con los datos de entrada de la peticidon, en este servicio no se obtienen datos de
salida, si el resultado de la validacidon es correcto, se devolvera el cédigo ‘0003’ en el campo

estado.

Formato de los datos de respuesta a las peticiones a los servicios web de NOSTRA-DEV

La respuesta tiene un formato comdn que se compone de un Unico bloque que contiene los datos

de control relativos a toda la respuesta, estd formado por:

Atributos.- Contiene los datos que identifican de forma Unica la peticién en el sistema, por medio
del coédigo del organismo que realiza la peticidn mas un numero secuencial por organismo; el
sistema no valida si las peticiones recibidas son consecutivas por organismo. Ademas recibe el
numero de elementos de la peticién, la fecha y hora del envio del mensaje, y el estado de la

peticién. Por Ultimo recibe el cédigo de certificado.

Solicitudes.- Contiene los datos relativos a la solicitud de transmision. Se realiza una solicitud por
mensaje, ya que el procesamiento es sincrono: datos identificativos del emisor, en este caso DGT
(NIF, nombre o razoén social), datos identificativos del organismo solicitante (NIF/CIF, nombre del
organismo, coédigo del organismo, cédigo de la aplicacion, finalidad, consentimiento, titular, tipo de
documentacion, documentacion), datos del servicio web (codigo de certificado, identificador de la
solicitud, coédigo de la transmision y fecha y hora de la generaciéon de la respuesta) y finalmente el

bloque de datos especificos.
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Cédigos de error de los datos genéricos

En caso de no producirse ningun error en la operacion, se devolvera el cédigo especificado por el
protocolo SCSP ‘0003’ que significa que la peticidon ha sido tramitada correctamente.

En caso de producirse un error, se devolvera el motivo indicado por alguno de los cédigos

descritos a continuacion:

gestor de BD, o problemas de
red.

. Cadigo s
Mensaje Error g Descripcion del error
Error
Error genérico WS. El formato
de alguno de los campos de la 0001 Se dara cuando el formato de alguno de los campos de
peticion tiene un formato la peticion tenga un formato erréneo.
erréneo.
Error genérico WS. El valor de ,
Se dara cuando el valor de alguno de los campos de la
alguno de los campos de la 0002 o, .
S < peticion tenga un valor erroneo.
peticion tiene un valor erréneo.
Error genérico WS. Parametro 0004 Este error tiene lugar cuando alguno de los parametros
incorrecto <parametro> es incorrecto, a continuacion se especifica el parametro.
Error genérico WS. Error 0005 Podra darse en peticiones sincronas cuando se
generando la respuesta. produzca algun error generando la respuesta
Error genérico WS. Solicitud con Se dara cuando se reciba una solicitud con un
un Identificador de Peticion 0006 Identificador de Peticidn repetido, es decir, que se ha
repetido. procesado previamente.
Error genérico WS. El organismo . i .
. . . Se dara cuando el organismo solicitante no tenga
solicitante no tiene permisos 0007 . . .
) . permisos para realizar esta peticion.
para realizar esta peticion.
Error genérico WS. La aplicaciéon . L
. Se dara cuando la aplicacion no pertenezca al
no pertenece al organismo 0008 : .
N organismo solicitante.
solicitante.
Error genérico WS. La aplicaciéon Se dara cuando la aplicacidn pertenezca al organismo
no tiene permisos para realizar 0009 solicitante, pero no tenga permisos para ejecutar este
esta peticion. servicio.
Error genérico WS. La firma
digital del organismo no ha sido 0010 | Error en la firma del mensaje SOAP.
validada por la aplicacién.
Error genérico WS. Error interno
debido a problemas con el 0011 Error interno debido a problemas con el gestor de BD, o

problemas de red.
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7.1. Consulta de DEV

Este documento presenta el servicio web que ofrece NOSTRA-DEV a los organismos emisores de
notificaciones y usuarios de consulta para obtener informacion de las Direcciones Electronicas
Viales existentes en el sistema. Todas las solicitudes y respuestas iran firmadas. Se trata de una

operacion de consulta del estado de la Direccidn Electrénica Vial, con respecto a las suscripciones.

Mediante este método los emisores de notificaciones y los organismos con permisos de consulta,
podran comprobar si un conjunto de ciudadanos, estan suscritos a un determinado procedimiento
o los procedimientos que tiene suscritos, en caso de no haber informado este parametro de
entrada.

Como resultado se obtendra un conjunto de suscripciones por ciudadano, dependiendo si se
informa un determinado procedimiento; en cada una de las suscripciones se incluyen los campos

gue a continuacion se detallan.

Interfaz para el proceso de consulta de DEV

El nombre del servicio publicado en la interfaz WSDL (o formato XML) es ‘ConsultaDEVService'.
Este servicio contiene una Unica operacion ‘consultaDEV’ con un parametro de entrada
‘PeticionReq’ y uno de salida ‘PeticionRes’, ambos parametros de tipo string. El tipo de transporte

para la operacion es SOAP.

Mensaje de peticion de consulta de DEV

La peticion debe estar formada por las dos ramas de informacién descritas anteriormente, en los
Datos Especificos destacar que se tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de
procesamiento de la solicitud es sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta

a su solicitud de manera inmediata.

Formato de los datos especificos de consulta de DEV
Los datos especificos contendran el cédigo de origen de la remesa, el nimero de publicaciones de
la remesa, la imagen de la cabecera que se desea mostrar en las publicaciones de la remesa,

publicaciones que seran emitidas:
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Fig. 10. Datos especificos del servicio de Consulta DEV

Para cada una de las publicaciones se indicara: coédigo de origen por la que el emisor identifica la
publicacion, vigencia, codigo de categoria de la publicacion, cédigo de tipo de publicacion, cédigo
de ambito de la publicacién, codigo de caracter de la publicacion, fecha en la que el emisor
prefiere que se publique, imagen de firma manuscrita que se muestra al pie de las publicaciones.

Detalles de las publicaciones: idioma de la publicacion, asunto de la publicacién, cuerpo de la
publicacion, datos de la firma que aparece en la publicacion, codigo-valor de cada una de las

columnas a mostrar en la tabla de la publicacion, leyenda de la tabla de destinatarios.

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES ENTRE EMISORES Y EL SISTEMA

Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRA0002
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccion General de Tréfico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado | NTRA0002

Datos constantes de salida

e Estados de la suscripcion

| cédigo | Descripciéon
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A Usuario sucrito

B Usuario no suscrito

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE CONSULTA-DEV

Mensaje Error el Descripcion del error
Error

Error datos de entrada. Cdédigo de Se dgrg Y cod_|go ot

S S 0029 procedimiento consultado no exista en el
procedimiento inexistente. .

sistema.
Error datos de entrada. El Se dara cuando el campo IdUsuario o los
identificador de usuario, los datos 0012 DatosPersonales y el Docldentificacion
personales o el documento de sean incorrectos.
identificacidon son incorrectos
Error datos de entrada. Debe Se ha de informar el IdUsuario o los
informar del identificador de usuario 0013 DatosPersonales y el Docldentificacion,
o los datos personales junto con el nunca los dos en caso de tratarse de una
documento de identificacién cuando persona fisica.
se trate de una persona fisica
Error datos de entrada.Debe
informar del identificador del usuario Deben informarse o el IdUsuario o los
: 0030 . . )

o de los datos personales junto con datos personales y el identificador fiscal
el identificador fiscal

7.2. Consulta censo DEV

Este documento presenta el servicio web que ofrece NOSTRA-DEV a los organismos emisores de
notificaciones y usuarios de consulta para obtener informacién masiva de las suscripciones con

respecto a un procedimiento.

Como resultado, la primera vez, el emisor obtendrd todas las suscripciones, y las siguientes
utilizaciones del servicio, devolveran solamente las actualizaciones existentes.

El servicio permite obtener el censo de uno o mas procedimientos del emisor.

Interfaz para el proceso de consulta censo de DEV

El nombre del servicio publicado en la interfaz WSDL es ‘ConsultaCensoDEVService’. Este servicio
contiene una Unica operacién ‘consultaCensoDEV’ con un pardmetro de entrada ‘PeticionReq’ y uno
de salida ‘PeticionRes’, ambos parametros de tipo string. El tipo de transporte para la operacion es
SOAP.
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Mensaje de peticion de consulta censo de DEV

La peticion debe estar formada por las dos ramas de informacion descritas anteriormente, en los

Datos Especificos destacar que se tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de

procesamiento de la solicitud es sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta

a su solicitud de manera inmediata.

Formato de los datos especificos de consulta censo de DEV

En la estructura de los Datos Especificos tendremos por un lado tendremos los datos de entrada,

el procedimiento del que se quiere obtener el censo y si se trata de una carga inicial y por el otro

el censo obtenido como respuesta, el censo

DatosEspecificos H

Fig. 11. Datos especificos del servicio de Consulta Censo DEV

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRA0001
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D

datosGenericos.emisor.nombreEmisor

Direccion General de Trafico

datosGenericos.transmision.codigoCertificado

NTRA0001

Datos constantes de salida

e Estados de la suscripcion

Codigo

Descripcidon

A

Usuario sucrito

B

Usuario no suscrito

¢ Carga inicial
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Cédigo Descripcion
True Se trata de la carga inicial
False Se trata de una actualizacion de censo

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE CONSULTA CENSO
DEV

Mensaje Error Codigo Descripcion del error
Error

Error datos de entrada. Los

procedimientos de los que se Se dard cuando el o los procedimientos de los
quiere obtener el censo no 0028 que se quiere obtener el censo no pertenecen
pertenecen al emisor que al emisor que realiza la consulta.

realiza la consulta

Error datos de entrada. Cdédigo
de procedimiento inexistente.

Se dard cuando el coédigo del procedimiento

0029 ) .
consulta no exista en el sistema.
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7.3. Envio remesas de notificaciones

A través de esta operacion los emisores autorizados, podran realizar el envio de notificaciones de
una forma masiva a través de una remesa. Estas notificaciones serdn dadas de alta en NOSTRA-

DEV tras validar que la remesa es correcta.

Para ello, NOSTRA-DEV recibird los parametros de entrada necesarios para cada una de las
notificaciones incluidas en la remesa, que se componen de los datos genéricos (comunes como se
dijo anteriormente a todos los servicios) y un conjunto de detalles o datos especificos del servicio
dependiendo de los idiomas en los que se envie la notificacion, ademas del conjunto de

ciudadanos destinatarios de la notificacion.

Interfaz para el proceso de envio de remesa de notificaciones

El nombre del servicio publicado en la interfaz WSDL es ‘EnvioRemesaNotificacionesService’. Este
servicio contiene una Unica operacién ‘enviaRemesaNotificaciones’ con un parametro de entrada
‘PeticionReq’ y uno de salida ‘PeticionRes’, ambos parametros de tipo string. El tipo de transporte

para la operacién es SOAP.

Mensaje de peticion de envio de remesa de notificaciones

La peticion debe estar formada por las dos ramas de informacion descritas anteriormente. En los
Datos Especificos destacar que se tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de
procesamiento de la solicitud es sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta

a su solicitud de manera inmediata.
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fCodOrigenRemesa

TipoCorrespondencia

El

-4, ApeiTitular

DatosEspecificos [

Ape2Titular |
- S hNombreTitular |

RazonSocialTitular !

,Remesa [-]

= Codldioma

» DetallesHotificacion [ » DetalleNotificacion =
e |

1.3

- lombreAnexo

NombreFisico

E]

fContenidoAnexo

Fig. 12. Datos especificos del servicio de Envio de Remesa de Notificaciones
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TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRAQ0004
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccién General de Trafico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado | NTRA0004

Datos constantes de salida

Prioridad

Cdadigo Descripcion
True Se trata de una notificacion prioritaria
False No se trata de una notificacidn prioritaria

Tipos de correspondencia

Codigos de idioma

Codigo Descripcion
NOTI Notificacidon
comMu Comunicacién

Codigo | Descripcion
es Espafol
ca Cataldn
eu Euskera
gl Gallego

Ambito. Define los diferentes &mbitos con los que se relacionan las notificaciones, hay que tener

en cuenta que el sélo se podran incluir los ambitos relacionados con el emisor que realiza el envio.

Se corresponde con el ambito geografico a nivel provincial, autonémico, etc. pueden agregarse en

funcion de las necesidades del sistema

Codigo Descripcién Coédigo Descripcién
C009 Catalufia P026 La Rioja
C016 Pais Vasco P027 Lugo
P001 Alava P028 Madrid
P002 Albacete P029 Malaga
P003 Alicante P030 Murcia
P004 Almeria P0O31 Navarra
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Codigo Descripcion Codigo Descripcion
P005 Avila P032 Ourense
P006 Badajoz P033 Asturias
P007 llles Balears P034 Palencia
P008 Barcelona P035 Las Palmas
P009 Burgos P036 Pontevedra
P010 Céceres P037 Salamanca
P0O11 Cadiz P038 Santa Cruz de Tenerife
P012 Castellén P039 Cantabria
P013 Ciudad Real P040 Segovia
P014 Cérdoba P041 Sevilla
P015 Corufia P042 Soria
P016 Cuenca P043 Tarragona
P017 Girona P044 Teruel
P018 Granada P045 Toledo
P019 Guadalajara P046 Valencia
P020 Guipuzcoa P047 Valladolid
P021 Huelva P048 Vizcaya
P022 Huesca P049 Zamora
P023 Jaén P0O50 Zaragoza
P024 Ledn P0O51 Ceuta
P025 Lleida P052 Melilla

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE ENVIO DE REMESAS

NOTIFICACIONES
Mensaje Error Lol Descripcion del error
Error
Error datos de entrada.Debe informar el 0021 Se dard cuando no se indique el
codigo origen de la remesa codigo de origen de la remesa
- . Se dara cuando se indique el cddigo
Gy otes 9o e e, 00z2 de oroen de Ia remesa y e v
Y P exista para el solicitante.

Se dara cuando se informe el campo
Error datos de entrada. Cddigo de tipo de 0023 TipoCorrespondencia y éste no sea
correspondencia inexistente. corresponda con los valores

permitidos.
Error datos de entrada.Debe informar el Se dard cuando no se indique el

.y o 0024 g o
codigo de procedimiento coédigo de procedimiento
- Se dara cuando se indique el cédigo

Error d.atgs de entrada. El codigo c]e 0025 | de procedimiento y éste no pertenezca
procedimiento no pertenece al emisor ;

al emisor.
Error datos de entrada. El niUmero de Se dard cuando no se indique el
notificaciones que contiene la remesa no 0026 nimero de correspondencias y no
coincide con el nUmero de corresponda con el nuUmero de
correspondencias notificaciones que contiene la remesa
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c Codigo ..,
Mensaje Error 9 Descripcion del error
Error
Error genérico WS. Ha superado el Se dard cuando se superado el
tamafio maximo permitido en un anexo de 0050 | numero maximo de bytes de un anexo
una notificaciéon a una notificacion.
Error genérico WS. Ha superado el Se dara cuando se supere el numero
tamafio maximo permitido del computo de 0051 | maximo de bytes del total de anexos a
los anexos de una notificacion una notificacién
Error genérico WS. Ha superado el Se dara cuando se haya superado el
tamafo maximo permitido en el fichero de 0052 | numero maximo de bytes del fichero
detalle de una notificacién de detalle de una notificacion
Error genérico WS. Ha superado el Se dard cuando se haya superado el
tamafio maximo permitido del cémputo de 0053 | numero maximo de bytes del conjunto
los ficheros de detalle de una notificacion de detalles de una notificacion
o Se dara cuando se haya superado el

Se ha superado el numero maximo de L. e

e , 0054 | numero maximo de notificaciones de
notificaciones de alta por envio ;

alta por envio

7.4. Envio remesas notificaciones multidestinatarios

A través de esta operacion los emisores podran realizar el envio de notificaciones de una forma
masiva a varios destinatarios. Se recomienda que antes de utilizar este servicio, el emisor,
compruebe que los destinatarios de las notificaciones disponen de una DEV, para lo que deberan

utilizar el servicio de consultaCensoDEV.

Interfaz para el proceso de envio remesa de notificaciones multidestinatario

El nombre del servicio publicado en la interfaz WSDL es ‘EnvioRemesaNotifMultiService’. Este
servicio contiene una Unica operacién ‘enviaRemesaNotifMultidestinatario’ con un pardmetro de
entrada ‘PeticionReq’ y uno de salida ‘PeticionRes’, ambos parametros de tipo string. El tipo de

transporte para la operacion es SOAP.

Mensaje de peticion de envio remesa de notificaciones multidestinatario

Como en el resto de servicios, la peticion al servicio de Envio Remesa de Notificaciones

Multidestinatario estara formada por dos ramas de informacién: Atributos y Solicitudes. La rama
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Atributos contiene los datos de control asociados a cualquier peticion y la rama Solicitudes

contiene la informacion concreta de la peticion que se esta realizando.

La rama de Datos Especificos contiene los parametros de invocacion particulares del servicio. Se
tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la solicitud es
sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de manera

inmediata.

En la figura siguiente se puede observar la estructura de los datos especificos donde podemos
observar que los datos de entrada estan divididos en unos datos de cabecera comunes y el
conjunto de notificaciones que conforma la remesa, teniendo en cuenta que se puede emitir el

detalle de la misma en distintos idiomas.

iC odOrigenRemesa
fTipoC orrespondencia

-2 HumCorrespondencias .

fCod Procedimiento

» ldUsuario

DatosEspecificos [ =

,Destinatarios [ ==

, Destinatario H i3 =
—T]

1%

=

lar !
DocumentacionTitular
h CodOrigen

% ]

-

N

]

CodAmbito

]

—pRemesa E-{——FH{A atario GH 6

—aDetallesNotificacion [

fContemdoAn exo

Lw',i;f\ﬂexoea === F, Anexo EH £33 H
: 2 T o

1.2
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Fig. 13. Datos especificos del servicio de Envio de Remesa de Notificaciones
Multidestinatario

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES
Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRAO0005
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direcciéon General de Tréfico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado | NTRA0005

Datos constantes de salida

e Prioridad
Codigo Descripcion
True Se trata de una notificacién prioritaria
False No se trata de una notificacidn prioritaria

e Tipo correspondencia

Codigo Descripcion
NOTI Notificacidon
COMU Comunicacion
e Coédigos de idioma
Codigo Descripcion
es Espafol
ca Catalan
eu Euskera
gl Gallego

e Ambito. Define los diferentes &mbitos con los que se relacionan las notificaciones, hay
que tener en cuenta que el sélo se podran incluir los ambitos relacionados con el emisor
que realiza el envio. Se corresponde con el ambito geografico a nivel provincial,
autondmico, etc. pueden agregarse en funcion de las necesidades del sistema.

Codigo Descripcién Codigo Descripcién
C009 Catalufia P026 La Rioja
C016 Pais Vasco P027 Lugo
P001 Alava P028 Madrid
P002 Albacete P029 Malaga
P003 Alicante P030 Murcia
P004 Almeria P031 Navarra
P005 Avila P032 Ourense
P006 Badajoz P033 Asturias
P007 llles Balears P034 Palencia
P008 Barcelona P035 Las Palmas
P009 Burgos P036 Pontevedra
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Codigo Descripcion Codigo Descripcion
P010 Céceres P037 Salamanca
P011 Cadiz P038 Santa Cruz de Tenerife
P012 Castellén P039 Cantabria
P013 Ciudad Real P040 Segovia
P014 Cérdoba P041 Sevilla
P015 Corufia P042 Soria
P016 Cuenca P043 Tarragona
P017 Girona P044 Teruel
P018 Granada P045 Toledo
P019 Guadalajara P046 Valencia
P020 Guiplzcoa P047 Valladolid
P021 Huelva P048 Vizcaya
P022 Huesca P049 Zamora
P023 Jaén P0O50 Zaragoza
P024 Ledn P0O51 Ceuta
P025 Lleida P052 Melilla

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE ENVIO DE REMESAS

MULTIDESTINATARIOS
Mensaje Error Cédigo Descripcién del error
Error
!Error datos dfa (_antrad_a.Debe Se dara cuando no se indique el cédigo
informar el codigo origen de la 0021 .
de origen de la remesa
remesa
Error datos de entrada. El codigo Se dara cuando se indique el codigo de
origen de la remesa ya existe para 0022 origen de la remesa y éste ya exista
el solicitante para el solicitante.
Error datos de entrada. Cédiao de Se dara cuando se informe el campo
tipo de corres ondencié inex?stente 0023 TipoCorrespondencia y €ste no sea
P P ' corresponda con los valores permitidos.
Error datos de entrada.Debe Se dara cuando no se indique el cédigo
. " . 0024 S
informar el cddigo de procedimiento de procedimiento
Error datos de entrada. El cddigo de Se dara cuando se indique el codigo de
procedimiento no pertenece al 0025 procedimiento y éste no pertenezca al
emisor emisor.
Error datos de entrada. El nUmero Se dara cuando no se indique el nimero
de notificaciones que contiene la 0026 de correspondencias y no corresponda
remesa no coincide con el nimero con el nimero de notificaciones que
de correspondencias contiene la remesa
Error genérico WS. Ha superado el Se dara cuando se superado el numero
tamafo maximo permitido en un 0050 maximo de bytes de un anexo a una
anexo de una notificacion notificacion.
Error genérico WS. Ha superado el Se dara cuando se supere el numero
tamafio maximo permitido del 0051 maximo de bytes del total de anexos a

computo de los anexos de una

una notificacion
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Mensaje Error Cdédigo Descripcién del error
Error

notificacion

Error genérico WS. Ha superado el
tamafio maximo permitido en el
fichero de detalle de una

Se dard cuando se haya superado el
0052 | numero maximo de bytes del fichero de
detalle de una notificacion

notificacién

Error genérico WS. Ha superado el

tamafio maximo permitido del Se dard cuando se haya superado el
computo de los ficheros de detalle| 0053 | numero maximo de bytes del conjunto de
de una notificaciéon detalles de una notificacion

Se dard cuando se haya superado el
0054 | numero maximo de notificaciones de alta
por envio

Se ha superado el numero maximo
de notificaciones de alta por envio

7.5. Consulta estado de notificaciones

A través de esta operacion los emisores podran realizar el seguimiento de las notificaciones
emitidas de forma masiva. El servicio devuelve el estado en el que se encuentran las
notificaciones en la fecha indicada en el parametro de entrada (o en el momento actual en caso
gue no se informe este pardmetro). Los parametros por los que filtrar esta consulta incluyen los

codigos de origen de remesa o notificaciones, el ambito, la categoria y la fecha.

Los parametros de entrada codOrigen y codOrigenRemesa son excluyentes, es decir sélo se
podra informar por uno de ellos y serd obligatorio informar al menos por uno de los parametros de
entrada opcionales, teniendo en cuenta que el servicio podra solicitar nuevos parametros en caso

gue el numero de resultados sea muy pesado.

Si se informa por el cédigo de origen de la remesa se obtiene informacién de todas las
notificaciones/comunicaciones incluidas en la remesa, si por el contrario se informa de un conjunto
de notificaciones/comunicaciones se obtendra la informacidén de éstas, en el caso de incluir como

criterio nuevos parametros de consulta se puede acotar la busqueda.

Interfaz para el proceso de consulta estado notificaciones

El nombre del servicio publicado en la interfaz WSDL es ‘ConsultaNotificacionesService’. Este
servicio contiene una Unica operacidn ‘consultaEstadoNotificaciones’ con un pardmetro de entrada
‘PeticionReq’ y uno de salida ‘PeticionRes’, ambos pardmetros de tipo string. El tipo de transporte

para la operacién es SOAP.
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Mensaje de peticion de consulta estado notificaciones

Como en el resto de servicios, la peticidon al servicio de consulta de estados de notificaciones

estara formada por dos ramas de informacién: atributos y solicitudes. La rama atributos contiene

los datos de control asociados a cualquier peticidon y la rama solicitudes contiene la informacién

concreta de la peticién que se esta realizando.

La rama de Datos Especificos contiene los parametros de invocacién particulares del servicio. Se

tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la solicitud es

sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de manera

inmediata.

Por un lado tendremos los datos de entrada, las notificaciones, remesa, ambitos, categorias y

fechas de los que se quiere obtener la informacion y por el otro el conjunto de estados obtenido

como respuesta.
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47 CodAmbito
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Fig. 14. Datos especificos del servicio de Consulta de estado de Notificaciones

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRA0003
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccidon General de Tréfico
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| datosGenericos.transmision.codigoCertificado | NTRA0003

Datos constantes de salida

e Categoria

Clave

Valor

0002

Sanciones

Inicialmente so6lo se ponen a disposicién notificaciones de naturaleza de sanciones, vy
progresivamente se iran
naturaleza: vehiculos, conductores, etc.

incorporando notificaciones y comunicaciones de diferente

Ambito. Define los diferentes &mbitos con los que se relacionan las notificaciones, hay que tener

en cuenta que el sélo se podran incluir los ambitos relacionados con el emisor que realiza el envio.

Se corresponde con el dmbito geografico a nivel provincial, autonédmico, etc. pueden agregarse en

funcidn de las necesidades del sistema

Codigo Descripcion Codigo Descripcion
C009 Catalufa P026 La Rioja
C016 Pais Vasco P027 Lugo
P001 Alava P028 Madrid
P002 Albacete P029 Malaga
P003 Alicante P030 Murcia
P004 Almeria P031 Navarra
P005 Avila P032 Ourense
P006 Badajoz P033 Asturias
P007 llles Balears P034 Palencia
P008 Barcelona P035 Las Palmas
P009 Burgos P036 Pontevedra
P010 Caceres P037 Salamanca
P011 Cadiz P038 Santa Cruz de Tenerife
P012 Castell6n P039 Cantabria
P013 Ciudad Real P0O40 Segovia
P014 Coérdoba P041 Sevilla
P015 Corufia P042 Soria
P016 Cuenca P043 Tarragona
P017 Girona P044 Teruel
P018 Granada P045 Toledo
P019 Guadalajara P046 Valencia
P020 Guipuzcoa P047 Valladolid
P021 Huelva P048 Vizcaya
P022 Huesca P049 Zamora
P023 Jaén P050 Zaragoza
P024 Ledn P0O51 Ceuta
P025 Lleida P052 Melilla

Estado de las notificaciones
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Codigo | Valor Descripcion
o Notificacién admitida por NOSTRA-DEV, se encuentra disponible
1 Admitida S i Ly
para el proceso de validacion y puesta a disposiciéon
2 (I;yesta_ a Notificacion puesta a disposicion del destinatario
isposicion
3 Leida Notificacion leida por el destinatario
4 Caducada Notificacion rechaza_da po_r_e,I sistema, ya que paso el plazo valido
desde su puesta a disposicion.
5 Rechazada Notificacion rechazada por el destinatario
Error Puesta a e g , L
6 di L Notificacion con errores en la puesta a disposicion
isposicion

Errores puesta a disposicion

Cadigo Descripcion

PD0001 | Error datos. El destinatario no esta suscrito al sistema

PD0002 | Error datos. El destinatario no esta suscrito al procedimiento

PD0003 | Error datos. Debe especificar el destinatario

PD0004 | Error datos. Debe especificar el procedimiento al que pertenece la notificacion

PD0O0O05 | Error datos. Debe informar el titular de la notificacién. Si es una persona fisica debe
especificar nombre y primer apellido, si es una persona juridica la razén social y el
documento identificativo

PD0006 | Error datos. Debe especificar el codigo origen de la notificacidén

PD0007 | Error datos. Debe especificar la fecha de creacion de la notificacion

PD0008 | Error datos. Debe especificar el idioma de detalle de la notificacion

PD0009 | Error datos. Debe especificar el asunto de la notificacién

PD0010 | Error datos. Debe especificar el contenido de la notificaciéon en formato pdf o en xml

PD0013 | Error datos. El cddigo de procedimiento es invalido

PD0014 | Error datos. El codigo de procedimiento no pertenece al emisor

PD0015 | Error datos. El documento de identificacién del titular es invalido

PD0016 | Error datos. Formato de fecha de creacién invalido

PD0017 | Error datos. Formato del codigo de idioma invalido

PD0018 | Error genérico PB. Ha superado el tamafio maximo permitido en el asunto

PD0019 | Error genérico PB. Ha superado el tamafio maximo permitido en el cuerpo

PD0020 | Error genérico PB. Ha superado el tamafio maximo permitido en el contenido de la
notificacion

PD0021 | Error datos. Formato del contenido de la notificacién invalido

PD0022 | Error datos. El ambito es invalido

PD0023 | Error datos. El ambito no corresponde al emisor
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CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE ENVIO DE REMESAS

de categoria inexistente.

MULTIDESTINATARIOS
i Cdédigo L
Mensaje Error Descripcién del error
Error

Error datos de entrada.. Debe 0014 Los campos CodOrigen y CodOrigenRemesa
informar del coédigo origen o del con excluytentes
codigo origen de la remesa
Error genérico WS. Debe 0015 Se dard cuando no se informe de al menos
informar al menos un campo una campo de busqueda.
para la busqueda
Error, generico WS. Ha superado Cuando se obtiene un nimero algo de
el maximo numero de registros . . .

, 0016 resultados el sistema informara para acotar
de la busqueda. Introduzca un ,

L , la busqueda.
criterio de busqueda mas
restrictivo
Error dat(_)s d,e. entrada. Formato 0017 Cuando se informa del campo fecha y el
de fecha invalido
formato no es el correcto
Error datos de entrada. La fecha 0018 Cuando se informa del campo fecha y la
debe ser menor o igual a la fecha es mayor a la actual.
actual
Error datos de entrada. Cddigo Cuando se informa del campo y el ambito
AR 0019 - .

de ambito inexistente. no existe en el sistema
Error datos de entrada. Cdédigo 0020 Cuando se informa del campo y la categoria

no existe en el sistema
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7.6. Solicitar acuses de admision de remesa

A través de esta operacidn, los emisores podran consultar los acuses de admision de las
notificaciones emitidas de una forma masiva. Esta consulta se realizard sobre una remesa

completa de notificaciones o sobre un conjunto de notificaciones.

La admisidon por parte de NOSTRA-DEV de una remesa se hace completa, es decir, no se validan

las notificaciones sino los datos a nivel de remesa en el servicio de entrada.

Se considera una remesa como admitida cuando se ha validado que los datos de cabecera de la
remesa son correctos y que esta bien formado el mensaje; si no se da por admitida la remesa no

se graba en el sistema.

Interfaz para el proceso de solicitud acuses admision

El nombre del servicio publicado en la interfaz WSDL es ‘SolicitaAcusesAdmisionService'. Este
servicio contiene una Unica operacion ‘solicitaAcusesAdmision’ con un parametro de entrada
‘PeticionReq’ y uno de salida ‘PeticionRes’, ambos parametros de tipo string. El tipo de transporte

para la operacién es SOAP.

Mensaje de peticion de solicitud acuses admision

Como en el resto de servicios, la peticién al servicio de solicitud acuses admisién estara formada
por dos ramas de informacién: atributos y solicitudes. La rama atributos contiene los datos de
control asociados a cualquier peticion y la rama solicitudes contiene la informacion concreta de la

peticién que se esta realizando.

La rama de Datos Especificos contiene los pardmetros de invocacion particulares del servicio. Se
tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la solicitud es
sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de manera

inmediata.

Por un lado tendremos los datos de entrada, las notificaciones, remesa de los que se quiere
obtener la informacion y por el otro el conjunto de acuses obtenido como respuesta. Los datos de
entrada son excluyentes, es decir se puede solicitar los acuses por medio de los cédigos de origen

de las notificaciones o por el cddigo de origen de una remesa.
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Fig. 15. Datos especificos del servicio de Solicitud de Acuses de Admision

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada.

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRA0006
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccién General de Trafico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado | NTRA0006

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE SOLICITUD ACUSES
DE ADMISION

Cadigo

Descripcion del error
Error

Mensaje Error

Los campos CodOrigen y

Error datos de entrada. Debe informar del cédigo 0014 CodOrigenRemesa con
origen o del codigo origen de la remesa excluyentes

Se daréd cuando no se
Error genérico WS. Debe informar al menos un 0015 informe de al menos una
campo para la busqueda campo de busqueda.

Se dara cuando no se
informe el campo

0027 CodigoSolicitante y éste no
sea el que emitid las
notificaciones.

Error datos de entrada. El cdédigo del solicitante no
coincide con el emisor de las notificaciones
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7.7. Solicitar acuses de puesta a disposicion de remesa

A través de esta operacion los emisores podran consultar los acuses de puesta a disposicion de las

notificaciones emitidas de una forma masiva.

Esta consulta se realizard sobre una remesa completa de notificaciones o sobre un conjunto de

notificaciones especificas.

Interfaz para el proceso de solicitar acuses puesta a disposicion remesa

El nombre del servicio publicado en la interfaz WSDL es ‘SolicitaAcuses PDisposicion Service'. Este
servicio contiene una Unica operacion ‘solicitaAcusesPuestaDisposicion’ con un parametro de
entrada ‘PeticionReq’ y uno de salida ‘PeticionRes’, ambos parametros de tipo string. El tipo de

transporte para la operacién es SOAP.

Mensaje de peticion de solicitar acuses puesta a disposicion remesa
Como en el resto de servicios, la peticién al servicio de solicitar acuses puesta a disposiciéon

remesa estara formada por dos ramas de informacién: atributos y solicitudes. La rama atributos
contiene los datos de control asociados a cualquier peticion y la rama solicitudes contiene la

informacion concreta de la peticidon que se esta realizando.

La rama de Datos Especificos contiene los pardametros de invocacion particulares del servicio. Se
tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la solicitud es
sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de manera

inmediata.

En la estructura de los Datos Especificos tendremos por un lado los datos de entrada, las
notificaciones, remesa de los que se quiere obtener la informacion y por el otro el conjunto de
acuses obtenido como respuesta. Los datos de entrada son excluyentes, es decir se puede solicitar
los acuses por medio de los cédigos de origen de las notificaciones o por el cédigo de origen de

una remesa.
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Fig. 16. Datos especificos del servicio de Solicitud de Acuses de Puesta a Disposicion

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRA0007
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccién General de Trafico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado | NTRA0007

Datos constantes de salida

e Errores puesta a disposicion

Codigo Descripcion

PD0001 | Error datos. El destinatario no esta suscrito al sistema

PD0002 | Error datos. El destinatario no esta suscrito al procedimiento

PD0003 | Error datos. Debe especificar el destinatario

PD0004 | Error datos. Debe especificar el procedimiento al que pertenece la notificacion

Error datos. Debe informar el titular de la notificacién. Si es una persona fisica debe
PD00O5 | especificar nombre y primer apellido, si es una persona juridica la razén social y el
documento identificativo

PD0006 | Error datos. Debe especificar el cdédigo origen de la notificacidén

PD0007 | Error datos. Debe especificar la fecha de creacion de la notificacidon

PD0008 | Error datos. Debe especificar el idioma de detalle de la notificacién

PD0009 | Error datos. Debe especificar el asunto de la notificacién

PD0010 | Error datos. Debe especificar el contenido de la notificacién en formato pdf o en xml

PD0013 | Error datos. El codigo de procedimiento es invalido

PD0014 | Error datos. El cédigo de procedimiento no pertenece al emisor

PD0015 | Error datos. El documento de identificacion del titular es invalido

PD0016 | Error datos. Formato de fecha de creacion invalido

PD0017 | Error datos. Formato del codigo de idioma invalido
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Codigo Descripcion

PD0018 | Error genérico PB. Ha superado el tamafio maximo permitido en el asunto

PD0019 | Error genérico PB. Ha superado el tamafio maximo permitido en el cuerpo

PD0020 Error genérico PB. Ha superado el tamafio maximo permitido en el contenido de la
notificaciéon

PD0021 | Error datos. Formato del contenido de la notificacion invalido

PD0022 | Error datos. El ambito es invalido

PD0023 | Error datos. El ambito no corresponde al emisor

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE SOLICITUD ACUSES
PUESTA A DISPOSICION

Mensaje Error Caédigo Descripcion del error
Error
Error datos de entrada. Debe Los campos CodOrigen y
. o . 0014 X
informar del cddigo origen o del CodOrigenRemesa con excluyentes

codigo origen de la remesa

Se dara cuando no se informe de al

Error genérico WS. Debe informar al 0015 .
menos una campo de busqueda.

menos un campo para la blsqueda

Error datos de entrada. El cédigo del Se dara cuando no se informe el campo
solicitante no coincide con el emisor 0027 CodigoSolicitante y éste no sea el que
de las notificaciones emitio las notificaciones.

7.8. Solicitar acuses de recibo remesa

A través de esta operacion los emisores podran consultar los acuses de recibo de las notificaciones
emitidas de una forma masiva. La consulta se puede realizar sobre una remesa completa de

notificaciones o sobre un conjunto de notificaciones especificas.

Interfaz para el proceso de solicitar acuses recibo

El nombre del servicio publicado en la interfaz WSDL es ‘SolicitaAcusesReciboService’. Este
servicio contiene una Unica operacion ‘solicitaAcusesRecibo’ con un parametro de entrada
‘PeticionReq’ y uno de salida ‘PeticionRes’, ambos parametros de tipo string. El tipo de transporte

para la operacién es SOAP.

Mensaje de peticion de solicitar acuses recibo

Como en el resto de servicios, la peticion al servicio de solicitar acuses recibo estara formada por

dos ramas de informacion: atributos y solicitudes. La rama atributos contiene los datos de control
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asociados a cualquier peticidn y la rama solicitudes contiene la informacion concreta de la peticidon

gue se esta realizando.

La rama de Datos Especificos contiene los parametros de invocacion particulares del servicio. Se
tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la solicitud es
sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de manera

inmediata.

En la estructura de los Datos Especificos tendremos por un lado los datos de entrada, las
notificaciones, remesa de los que se quiere obtener la informacion y por el otro el conjunto de
acuses obtenido como respuesta. Los datos de entrada son excluyentes, es decir se puede solicitar
los acuses por medio de los cédigos de origen de las notificaciones o por el cédigo de origen de

una remesa.

L Hotificaciones [%]—(—H-—:E—ECDdDrigen
1.=

. DatosEntrada [%]—(—*’EEI—

fCDdDrigenF‘.emesa |

DatosEspecificos EI—(—EEEI—

Fig. 17. Datos especificos del servicio Solicitud de Acuses de Recibo

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRA0008
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccién General de Trafico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado | NTRA0008
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Datos constantes de salida

e Tipo de acuse de recibo

Cédigo Descripcion
LE Lectura
RE Rechazo
CD Caducidad

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE SOLICITUD ACUSES
RECIBO REMESAS

. Codigo . s
Mensaje Error Descripcion del error
Error
Error datos de entrada. Debe informar Los campos CodOrigen y
3 - s . 0014 .
del cédigo origen o del cédigo origen de CodOrigenRemesa con excluyentes
la remesa
Error genérico WS. Debe informar al 0015 Se dara cuando no se informe de al
menos un campo para la busqueda menos una campo de busqueda.
Error datos de entrada. El cdédigo del Se dara cuando no se informe el campo
solicitante no coincide con el emisor de 0027 CodigoSolicitante y éste no sea el que
las notificaciones emitid las notificaciones.

7.9. Alta de DEV

A través de esta operacion los emisores autorizados por DGT podran dar de alta DEVs, para lo que
tendran que informar de los datos necesarios segun el tipo de persona, fisica (PF) o juridica (PJ).
Como resultado, el servicio devolvera una cadena indicando si el proceso ha terminado
correctamente y por tanto se ha producido el alta, o se ha producido algun error. Las credenciales,

teléfono y email se dardn de alta en el Sistema de Avisos (SAVI).

Interfaz para el proceso de alta DEV

El nombre del servicio publicado en la interfaz WSDL es ‘AltaDEVService’. Este servicio contiene
una Unica operacion ‘altaDEV’ con un parametro de entrada ‘PeticionReq’ y uno de salida

‘PeticionRes’, ambos parametros de tipo string. El tipo de transporte para la operacion es SOAP.

Mensaje de peticion de alta DEV
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Como en el resto de servicios, la peticion al servicio de alta DEV estara formada por dos ramas de
informacion: atributos y solicitudes. La rama atributos contiene los datos de control asociados a
cualquier peticion y la rama Solicitudes contiene la informacién concreta de la peticidon que se esta

realizando.

La rama de Datos Especificos contiene los parametros de invocacion particulares del servicio. Se
tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la solicitud es
sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de manera

inmediata.

En la estructura de los Datos Especificos tendremos los datos de entrada formados por los datos

de caracter personal del usuario a dar de alta.

A HifHieCIF

DatosEspecificos [ F53- AUsuario - -Ei3- [H

Emotts B3-(—)5-[iEman |

1.0

fDatusFirmados

Fig. 18. Datos especificos del servicio de Alta DEV

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRAO0009
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccion General de Tréfico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado | NTRA0009

Guia de Servicios NOSTRA-DEV.doc Péag. 70 de 92



¢ MINISTERIO
¢ DEL INTERIOR

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

Gerencia de Informatica

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE ALTA DEV

Mensaje Error

Codigo
Error

Descripcion del error

Error datos de entrada. El NIF,

Se dara cuando el Nif, NIE o CIF no sea

NIE o CIF es invalido 0031 correcto.
Se produce cuando se meten datos
Error datos de entrada. Debe especificos de persona fisica (Apellido,
especificar una persona fisica o 0032 | Apellido2 y Nombre) y datos de persona
una persona juridica juridica a la vez (RazonSocial,
Representante y NifRepresentante)
Error datos de entrada. El NIF del 0033 Se dara cuando el Nif de represente no
representante es invalido es un nif correcto.
Error datos de entrada. El correo 0034 Se dara cuando se pase un mail
electrénico es invalido incorrecto.
Error datos de entrada. El Se dara cuando se pase un teléfono
, . o 0035 |
numero de teléfono es invalido incorrecto.
Error datos de entrada. Debe 0036 Se dara cuando la firma esté vacia. Nos
especificar la firma llegue por ejemplo un blanco en este
campo.
Error datos de entrada. Los datos 0037 Se dara cuando los datos firmados estén
de la firma son invalidos vacios. Nos llegue por ejemplo un
blanco en este campo.
Error datos de entrada. La . .
direccién electrénica vial (DEV) 0038 | Se dara cuando ya esté de alta la DEV.
ya existe
Error datos de entrada. Debe S_e produce cua,n_do no se gportan d_atos
o . 0041 | ni de persona fisica (Apellido, Apellido2
especificar una persona fisica o : SN .
una persona juridica y Nombre) ni de Ju_rldlca (RazonSocial,
Representante o NifRepresentante).
Error datos de entrada. Debe 0042 Se produce cuando se informa un solo
especificar el nombre y los campo de persona fisica.
apellidos para una persona fisica
Error datos de entrada. Debe Se produce cuando_sellr_\forma _algun
0043 | campo de persona juridica sin informar

especificar la razén social para
una persona juridica

la razon social.
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7.10. Modificacion de DEV

A través de esta operacion los emisores autorizados por DGT podran modificar DEVs, para ello
deben informar de los datos necesarios segun el tipo de persona, fisica o juridica. Como resultado
el servicio devolvera si el proceso ha terminado correctamente y por tanto se ha modificado la
DEV, o se ha producido algin error. Las credenciales, teléfono y email, se modificaran en el
Sistema de Avisos (SAVI).

Es importante destacar de este servicio que todos los datos modificados sustituiran a los datos
anteriores, por ejemplo: si inicialmente se dio de alta una DEV con un email y un teléfono, y
después se invoca a este servicio de modificacion de DEV, enviando solamente un email y ningun
teléfono, esta DEV solo tendra un email como contacto, el teléfono se eliminara, para conservar el

teléfono se debera a volver a enviar.

Interfaz para el proceso de modificacion DEV

El nombre del servicio publicado en la interfaz WSDL es ‘ModificacionDEVService’. Este servicio
contiene una Unica operacidon ‘modificacionDEV’ con un parametro de entrada ‘PeticionReq’ y uno
de salida ‘PeticionRes’, ambos parametros de tipo string. El tipo de transporte para la operacion es
SOAP.

Mensaje de peticion de modificacion DEV

Como en el resto de servicios, la peticion al servicio de modificacion DEV estara formada por dos
ramas de informacion: atributos y solicitudes. La rama atributos contiene los datos de control
asociados a cualquier peticion y la rama solicitudes contiene la informacién concreta de la peticion

gue se esta realizando.

La rama de Datos Especificos contiene los pardmetros de invocacion particulares del servicio. Se
tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la solicitud es
sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de manera

inmediata.

En la figura siguiente se puede observar la estructura de los datos especificos, todos son datos de

entrada donde se introducen los datos de caracter personal del usuario a modificar.
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Fig. 19. Datos especificos del servicio de Modificacion de DEV

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRAO0010
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccion General de Tréfico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado | NTRA0010

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE MODIFICACION DEV

. Cadigo .
Mensaje Error Descripcion del error
Error
Error datos de entrada. El NIF, NIE o Se dara cuando el Nif, NIE o CIF no
oo 0031
CIF es invalido sea correcto.
Se produce cuando se meten datos
Error datos de entrada. Debe espeqﬂcos de persona fisica (Apellido,
. . 0032 Apellido2 y Nombre) y datos de
especificar una persona fisica o una AP | ial
ersona juridica persona juridica a la vez (RazonSocial,
P Representante y NifRepresentante)
Error datos de entrada. El NIF del 0034 .Se dara cuando se pase un mail
AT incorrecto.
representante es invalido
Error datos de entrada. El correo 0035 .Se dara cuando se pase un telefono
L. S incorrecto.
electrénico es invalido
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. Cadigo L.
Mensaje Error Descripcion del error
Error
Se dara cuando la firma esté vacia.
Error datos de entrada. El nimero de 0036 Nos llegue por ejemplo un blanco en
teléfono es invalido este campo.

Se dara cuando los datos firmados
0037 estén vacios. Nos llegue por ejemplo
un blanco en este campo.

Error datos de entrada. Debe
especificar la firma

Error datos de entrada. No existe la Se dard cuando no exista la DEV en
. ) . ) 0039
direccion electrdnica vial (DEV) Nostra.

Se produce cuando no se aportan
datos ni de persona fisica (Apellido,
0041 Apellido2 y Nombre) ni de juridica
(RazonSocial, Representante o
NifRepresentante).

Error datos de entrada. Debe
especificar una persona fisica o una
persona juridica

Error datos de entrada. Debe
especificar la razén social para una
persona juridica

Se produce cuando se informa algun
0043 campo de persona juridica sin informar
la razon social.

7.11. Eliminacion de DEV

A través de esta operacion los emisores autorizados por DGT podran eliminar DEVs, para ello, el

emisor debe informar de los datos necesarios segun el tipo de persona, fisica o juridica.

Es importante tener en cuenta que el servicio solo permite eliminar las DEV que no tengan
notificaciones puestas a disposicion. Las credenciales, teléfono y email, se daran de baja en el
Sistema de Avisos (SAVI).

Interfaz para el proceso de eliminacion DEV

El nombre del servicio publicado en la interfaz WSDL es ‘EliminacionDEVService’. Este servicio
contiene una Unica operacion ‘eliminacionDEV’ con un parametro de entrada ‘PeticionReq’ y uno de
salida ‘PeticionRes’, ambos parametros de tipo string. El tipo de transporte para la operacién es
SOAP.

Mensaje de peticion de eliminacion DEV

Como en el resto de servicios, la peticion al servicio de eliminacion DEV estara formada por dos

ramas de informacion: atributos y solicitudes. La rama atributos contiene los datos de control
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asociados a cualquier peticion y la rama solicitudes contiene la informacidn concreta de la peticion

gue se esta realizando.

La rama de Datos Especificos contiene los parametros de invocacion particulares del servicio. Se
tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la solicitud es
sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de manera

inmediata.

En la figura siguiente se puede observar la estructura de los datos especificos donde todos son

datos de entrada del usuario a eliminar.

DatosEspecificos EI—(—EEEI—)EI—',UsuariD E]—(—EEEI—)E‘—---ER&ZDI‘ISDEiﬂl ;

fl]atusFirmadus

Fig. 20. Datos especificos del servicio de Eliminacion de DEV

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRA0011
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccién General de Trafico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado | NTRA0011

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE ELIMINACION DEV
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. Cédigo R
Mensaje Error Descripcion del error
Error
Error datos de entrada. El NIF, NIE o 0031 | >¢€dara cuando el NIF/NIE/CIF no sea
ST correcto.

CIF es invalido
Error datos de entrada. Debe Se dara cuando I_a firma este vacia.

o i 0036 Nos llegue por ejemplo un blanco en
especificar la firma

este campo.
Error datos de entrada. Los datos de la Se (ljara cyando los datos flrm_ados
. R 0037 estén vacios. Nos llegue por ejemplo
firma son invalidos
un blanco en este campo.
Error datos de entrada. No existe la Se dara cuando no exista la DEV en
. ) . ) 0039
direccion electrdnica vial (DEV) Nostra.
Error genérico WS. No puede Se dara cuando se solicite la baja de
eliminarse la direccion electronica vial 0040 una DEV con notificaciones puestas a
(DEV), existen notificaciones puestas a disposicion.
disposicién
Error datos de entrada. No puede 0044 Se_produce cuandc_> S€ _mtenta dar de
. P baja una persona juridica.

darse de baja una persona juridica
Error datos de entrada. Debe 0045 Se produce cuando no se meten daros

especificar una persona fisica

de una persona fisica.
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8. Anexo. Plantilla Solicitud acceso al servicio de NOSTRA-DEV para

emisores Externos

Tal y como se explica en el capitulo 5.1.”Procedimiento de alta para acceder a los servicios de
NOSTRA-DEV” el OAT de la Jefatura Provincial enviard al emisor interesado en acceder a los
servicios de NOSTRA-DEV la plantilla de solicitud donde se han de reflejar todos los datos

técnicos del solicitante que facilitaran la conexion entre DGT y el emisor.

Para acceder a dichas plantillas, contactar con equipo de proyecto u Operadores de Apoyo Técnico

correspondiente a la Jefatura Provincial.
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9. Anexo. Certificacion y firma electrénica

éCuales son los tipos de certificados admitidos por las Administraciones?

De acuerdo con la Ley 11/2007, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos
(LAECSP) y la Ley 59/2003, de Firma Electrénica, los tipos de certificados admitidos son:
certificado de persona fisica, certificado de persona juridica, certificado de sello electréonico para
la actuacion automatizada, certificado de sede electronica administrativa y certificado de

empleado publico.

Cada uno de los certificados emitidos conllevara un grado de “confianza”, asociado a los
diferentes niveles de aseguramiento bajo los que se emitan, debido a los requisitos técnicos y de

seguridad que estos niveles llevan asociados.

éQué es el certificado de sello electréonico para la actuacion automatizada?

Se trata de un certificado recogido en los articulos 13.3.b), y 18, de la Ley 11/2007, de 22 de
Junio, de Acceso Electréonico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP), cuyo uso
consiste en facilitar la identificacién electrénica de las Administraciones Publicas y autenticar los

documentos electrénicos que estas produzcan.

Cada Administracién ha de publicar los certificados de sello electronico utilizados, y se han de
poder verificar. Asimismo se podran “sellar” documentos electrénicos que previamente han sido

firmados por un empleado publico.

éQué es el certificado de sede electronica administrativa?

Se trata de un sistema de autenticacién recogido en varios articulos de la Ley 11/2007, de 22 de
Junio, de Acceso Electrdnico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP), articulos 8, 10,
11, 12, 13.3 y 17, en el que se estipula que la sede es una direccion electronica disponible a
través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion corresponde a la

Administracion Publica.

Debe existir al menos una sede por Administracion y el titular ha de responder por la integridad y

veracidad de la informacion publicada.
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La sede ha de respetar los principios de accesibilidad y usabilidad, y sus contenidos deben estar

publicados en las lenguas oficiales reconocidas en su ambito Identificacion de sede electrénica.

éQué es el certificado de empleado publico?

Este certificado es recogido en los articulos 13.3.c - Sistemas para identificar electrénicamente y
autenticar de los documentos electrénicos de las Administraciones Publicas-, y 19 -Firma

electrénica del personal al servicio de las Administraciones Publicas-

Se empleara para identificar un empleado publico, en cualquiera de sus categorias: funcionario,
laboral fijo, eventual,... incluyendo al titular y el érgano o Administracién al que estd adscrito.
Cada Administracion determinara sus caracteristicas. Esta forma de autenticacion y firma

electronica se complementa con el uso del DNIe.

Segun la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico, son empleados
publicos quienes desempenan funciones retribuidas en las Administraciones Publicas al servicio
de los intereses generales. Estos empleados publicos pueden ser: Funcionarios de carrera,

interinos, Personal laboral o eventual.

éDénde puedo encontrar un listado de Prestadores de Servicios de Certificacion?

La Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica establece en su articulo 30, vy
disposicién transitoria segunda, que los prestadores de servicios de certificacién deberan
comunicar al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, sus datos de identificacién, los datos
que permitan establecer comunicacién con el prestador, los datos de atencién al publico, las
caracteristicas de los servicios que vayan a prestar, las certificaciones obtenidas para sus

servicios y las certificaciones de los dispositivos que utilicen.

Esta informacion deberd ser convenientemente actualizada por los prestadores de servicios de
certificaciéon y serd objeto de publicacién en la direccion de Internet del citado Ministerio:

http://www.mityc.es/DGDSI/Servicios/FirmaElectronica/Prestadores

éQué es una politica de firma?

Una politica de firma electrénica es un documento legal que contiene las normas relativas para la
creacion y validacion de una firma electronica, de acuerdo con las cuales se puede considerar que

una firma electrdnica es valida.
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Este documento presenta una estructura normalizada del documento electrénico en relacion con

la firma electrénica para facilitar la interoperabilidad del proceso.

Se trata de lograr que el firmante y el verificador empleen la misma normativa, y que esta
politica de firma regule las condiciones en las que las partes confian en una firma electrénica

para un contexto de seguridad dado.
Existe una politica en la AGE, que es la aplicable por parte de la DGT

éCuales son los formatos admitidos para firma electrénica?

Actualmente se consideran admitidos el formato XAdES (XML Advanced Electronic Signatures),
segln especificacion ETSI TS 101 903; y el formato CAdES (CMS Advanced Electronic
Signatures), segun especificacion ETSI TS 101 733.

Dentro de las distintas clases de los formatos XAdES y CAdES, los dérganos y unidades
administrativas afectados de la Administracion Publica Estatal deberdan adecuar sus sistemas para
la generacion de, al menos, la clase basica (BES) de estos formatos de firma electrdnica, y la

verificacion de las especificaciones de la clase basica de dichos formatos.

La DGT emplea la firma electronica XAdES-BES y -T para aquellos documentos que firma el

ciudadano y le propio organismo.

éQué es el sello digital de tiempo?

El sello de tiempo asegura que tanto los datos originales del documento que va a ser sellado
como la informacion del estado de los certificados, se generaron antes de una determinada

fecha. Los elementos basicos que componen un sello digital de tiempo son:

e Datos sobre la identidad de la autoridad emisora (identidad juridica, clave publica a
utilizar en la verificacion del sello, nimero de bits de la clave, el algoritmo de forma digital
y la funcion hash utilizados).

e Tipo de solicitud cursada (si es un valor hash o un documento, cudl es su valor y datos de
referencia).

e Parametros del secuenciador (valores hash "anterior", "actual" y "siguiente").

e Fecha y hora UTC.

e Firma digital de todo lo anterior con la clave publica y esquema de firma digital
especificados.
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éQué aplicacion de la firma electronica aplica a NOSTRA-DEV?

La aplicacién de la firma electrénica en NOSTRA-DEV se manifiesta en varias fases por parte de
ciudadanos y la DGT. El acceso al buzdn especifico del ciudadano se realiza a través de la

autenticacion de éste con el certificado electréonico correspondiente.

Ciudadanos:

e Alta, modificacion y baja de DEV
e Adscripcién a procedimientos de los cuales seran notificados

e Lectura y rechazo de notificacion

DGT y emisores:

e Justificantes de las transacciones de firma realizadas por el ciudadano por DGT
e Custodia de las transacciones realizadas por los ciudadanos.

e De forma opcional, las notificaciones electrénicas podran venir firmadas por el organismo
emisor, siendo transparente para el sistema NOSTRA-DEV.

e Los emisores firmaran las peticiones por servicio web firmadas a través, preferiblemente,
de certificados de sello electrénico, aunque se admiten otros para la actuaciéon
automatizada admitidos en firma, incluso los emitidos por la PKI de la DGT.

Los formatos de firma empleados para la custodia interna sera XAdES-T, siendo los documentos

entregados a los ciudadanos (notificaciones o justificantes) firmados en formato PDF.

éComo realizan la firma los ciudadanos en NOSTRA-DEV?

En la sede electrénica de la DGT, a través de NOSTRA-DEV, pone a disposicion de los
ciudadanos la descarga del componente de firma electrénica facilitado por @firma, cliente de
firma electronica. Es un applet o componente que se instala y ejecuta en el PC del usuario y es
necesario tener instalada la maquina virtual de Java y disponer de los permisos necesarios para

poderse instalar.

Basicamente, el cliente recibe datos y los devuelve firmados, utilizando para ello los certificados
instalados en el almacén de certificados (keystore) del navegador donde se esté ejecutando en
ese momento. La razén por la que se ejecuta en el cliente es porque la codificacién de la firma
electronica se efectla en el ordenador del usuario, utilizando la clave privada del certificado

seleccionado, que reside en su PC.
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Si su certificado reside en una tarjeta inteligente (DNIe) o tokenUSB, estos son cargados

automaticamente en el almacén de certificados a través de los controladores (drivers) de los

dispositivos, por lo que seran accesibles desde el cliente de firma.

éQué navegadores y sistemas operativos soporta el cliente de firma?

Los navegadores soportados hasta el momento son:

e Firefox 2.0.20 6 superior.
e Microsoft Internet Explorer 5.5 6 superior.
e Chrome 3.0 6 superior.

e Apple Safari 10 6 superior.

Los sistemas operativos soportados son:

e Microsoft Windows 2000 / XP / Vista / 7 / Server 2003 / Server 2008
e Sistemas LINUX (Guadalinex, Ubuntu)
e MacOS X 10.5
e Sun Solaris / OpenSolaris 10
Nota: Se recomienda consultar la documentacion del componente

http://www.ctt.map.es/web/clienteafirma.
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10. Anexo. SCSP - Sustitucion de Certificados en Soporte Papel

La finalidad del servicio SCSP es evitar que el ciudadano tenga que aportar, en sus tramites,
certificados o documentos acreditando informacién que obre en poder de la administracién. El
certificado se sustituye por un intercambio de datos entre administraciones que se realiza de
forma electrénica, estandarizada y rapida y con las garantias juridicas descritas en el RD
263/1996 (redaccion del RD 209/2003).

El derecho del ciudadano a “"no presentar documentos [...], que ya se encuentren en poder
de la Administracion actuante”, esta reconocido en la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comudn, y en la Ley 11/2007 de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los servicios publicos. Para facilitar ejercer este derecho,
se ha definido un sistema de intercambio de datos entre administraciones, basado en el articulo
15 del RD 209/2003, que permite la sustitucién de los certificados administrativos en soporte
papel por el envio, a través de medios telematicos y con los requisitos de seguridad previstos, de
aquellos datos que sean necesarios para el ejercicio, por un organismo, de sus competencias en

el marco de un procedimiento administrativo.

Este servicio esta dirigido a los organismos que para el ejercicio de sus competencias en el marco
de un procedimiento administrativo, soliciten certificados a los ciudadanos que deben ser

expedidos por la Administracion.

Algunos organismos ofrecen en formato digital la informacién contenida en los certificados en

papel, diferenciandose dos casos:

e Los llamados comunmente "certificados", que deben cumplir las condiciones de
Certificado telematico descritas en el articulo 14 del RD 209/2003, esto es, estar firmado
digitalmente por la autoridad competente para expedirlos, y llevar codigo de verificacion
para poder comprobar su veracidad en caso de ser impreso. Asi la AEAT
emite aproximadamente unos 21.000 "certificados" y el Catastro unos 66.000
"certificados".

e La informacion intercambiada entre organismos de la AGE u otras administraciones,
que debe reunir las condiciones del articulo 15 del RD 209/2003. Los organismos que
mas utilizan esta via son la AEAT y la Tesoreria General de la Seguridad Social,

utilizando formatos diferentes de intercambio.

La informacion intercambiada entre organismos es sensiblemente mayor que la orientada al

ciudadano. Por ello, el servicio de Sustitucion de Certificados en Papel (SCSP), ofrece una
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solucién para este 2° caso, proporcionando un sistema normalizado y de facil implantacion,
que permita que cualquier organismo de la Administracion General del Estado,
intercambie con otros, datos relativos a ciudadanos o empresas, de acuerdo a las
condiciones del RD 209/2003. De esta manera se ird reduciendo la proporcion de certificados

gue solicita el ciudadano, ya sea en papel o por via telematica.
El funcionamiento del servicio es el siguiente:

1. El organismo requeriente transmite una peticion identificada de datos al organismo
emisor.

2. El organismo emisor valida el certificado y la firma del emisor y si estad autorizado a pedir
estos datos
Envia la solicitud al back-office para tramitar la solicitud

Transmite la respuesta firmada al requeriente.

SCSP en general permite que la peticion- respuesta sea sincrona o asincrona (en este caso el

emisor debe informar al requeriente del tiempo estimado de respuesta).
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11. Anexo. DCMI (Dublin Core Metadata Initiative)

éQué es el DCMI?

Dublin Core es un modelo de metadatos creado por la DCMI (Dublin Core Metadata Initiative),
esta organizacion se dedica a promover que se adopten estandares interoperables y que se
desarrollen vocabularios especializados de metadatos para describir recursos y permitir sistemas

mas inteligentes.

Dublin Core se define por ISO en su norma ISO 15836 del afio 2003, y la norma NISO Z39.85-
2007. Las implementaciones de Dublin Core usan generalmente XML y se basan en el Resource
Description Framework. Dublin Core es un sistema de 15 definiciones semanticas
descriptivas que se caracterizan por ser opcionales, se pueden repetir y pueden aparecer en
cualquier orden. Este sistema de definiciones fue disefiado especificamente para proporcionar un
vocabulario de caracteristicas "base", capaces de proporcionar la informacidon descriptiva basica
sobre cualquier recurso, sin que importe el formato de origen, el area de especializacion o el

origen cultural.

Cualquier persona puede utilizar los metadatos de Dublin Core para describir los recursos de un
sistema de informacidon. Por ejemplo las paginas Web suelen utilizar descripciones de Dublin

Core.

éQué ventajas aporta Dublin Core a un Sistema de Informaciéon?

Hace que sea mas simple y flexible, aporta independencia sintactica e interoperabilidad

semantica, consigue un alto nivel de normalizacién y formalizacién.

Ademas, estd consensuado a nivel internacional, y su crecimiento y evolucion se realiza bajo la

institucion formal DCMI.

En la Web, permite la modularidad y arquitectura de los metadatos.

11.1. Clasificacion y Elementos

Los elementos de Dublin Core, en general, se clasifican en tres grupos que indican la clase o el
ambito de la informacion que se almacena en ellos, son elementos relacionados principalmente

con:
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e El contenido del recurso > Contenido.
e El recurso cuando es visto como una propiedad intelectual> Propiedad Intelectual.

e La instanciaciéon del recurso = Instanciacion.

A continuacién se describen cada uno de los elementos de estas clasificaciones:

CONTENIDO

Elemento Descripcion Etiqueta
Nombre dado a un recurso, habitualmente por el DC.Title
autor

Tépicos del recurso. Tipicamente, Subject
expresara las claves o frases que describen el
Claves titulo o el contenido del recurso. Se fomentara el | DC.Subject
uso de vocabularios controlados y de sistemas de
clasificacién formales

Descripcion textual del recurso. Puede ser un
resumen en el caso de un documento o una
descripcion del contenido en el caso de un
documento visual.

Secuencia de caracteres usados para identificar
Fuente univocamente un trabajo a partir del cual DC.Source
proviene el recurso actual
Lengua Lengua/s del contenido intelectual del recurso DC.Language
Identificador de un segundo recurso y su relacion
con el recurso actual. Este elemento permite
enlazar los recursos relacionados y las
descripciones de los recursos

Es la caracteristica de cobertura espacial y/o
temporal del contenido intelectual del recurso.

Titulo

Descripcion
DC.Description

Relacion DC.Relation

La cobertura espacial se refiere a una region
fisica, utilizando por ejemplo coordenadas. La
cobertura temporal se refiere al contenido del
recurso, no a cuando fue creado (que ya lo
encontramos en el elemento Date).
Elemento Descripcion Etiqueta
Persona u organizacion responsable de la
creacion del contenido intelectual del recurso. Por
Autor o Creador ejemplo, los autores en el caso de documentos DC.Creator
escritos; artistas, fotégrafos e ilustradores en el
caso de recursos visuales.
Editor Entidad responsable de hacer que el recurso se
encuentre disponible en la red en su formato DC.Publisher
actual.
Persona u organizacién que haya tenido una
contribucién intelectual significativa, pero que
Otros Colaboradores esta sea secundaria en comparacion con las de
las personas u organizaciones especificadas en el | DC.Contributor
elemento Creator. (Por ejemplo: editor,
ilustrador y traductor).

Cobertura DC.Coverage
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Referencia (por ejemplo, una URL) para una nota
sobre derechos de autor, para un servicio de
Derechos gestién de derechos o para un servicio que dara DC.Rights
informacién sobre términos y condiciones de
acceso a un recurso

Elemento Descripcion Etiqueta
Fecha en la cual el recurso se puso a disposicion
del usuario en su forma actual. Esta fecha no se
tiene que confundir con la que pertenece al
Fecha elemento Coverage, que estaria asociada con el DC.Date
recurso en la medida que el contenido intelectual
esta de alguna manera relacionado con aquella
fecha

Categoria del recurso. Por ejemplo, pagina

Tipo del Recurso - : DC.Type
personal, romance, poema, diccionario, etc.
Formato de datos de un recurso, usado para

Formato identificar el software y, posiblemente, el DC.Format

hardware que se necesitaria para mostrar el
recurso

Secuencia de caracteres utilizados para
identificar univocamente un recurso. Ejemplos
para recursos en linea pueden ser URLs i URNSs.
Para otros recursos pueden ser usados otros
formatos de identificadores, como por ejemplo
ISBN ("International Standard Book Number")

Identificador del Recurso DC.Identifier

NOSTRA-DEV dispone de un conjunto de metadatos asociados a las publicaciones basados en
DCMI que facilitan la interoperabilidad semantica de las publicaciones electrénicas. Estos

metadatos se detallan a continuacion:
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11.2. DCMI de NOSTRA-DEV

ETIQUETA DC DESCRIPCION DE LA ETIQUETA NOSTRA OBLIGATORIO MULTIPLE ~ COD./VALOR OBSERVACIONES

DCMI - CONTENIDO

Puede contener los siguientes valores: Notificacion electronica o

DC.Title Titulo. Nombre dado al recurso Tipo Correspondencia Si No No o A : -
Comunicacion electronica. Proporcionado por el emisor

Materias y palabras clave. El tema del Contendra el codigo y la descripcion del procedimiento para el que se

DC.Subject ; Procedimiento Si No Si realiza el envio de la notificacion/comunicacion. Proporcionado por el
contenido del recurso .
emisor
Descripcion del contenido del recurso. Lista de asuntos por . .
.. e - ! . . Contendra una entrada para cada uno de los idiomas en los que
DC.Descripcion Puede incluir un resumen, una tabla de idiomas (proporcionados Si Si No . e L ) )
. . exista la notificacion/comunicacion. Proporcionado por el emisor
contenidos, etc por emisor)
Fuente. Referencia al recurso del que deriva . . . e - .
DC.Source a emisor Si No Si Contendra el codigo y la descripcion del emisor

el documento actual

Contendra la lista de idiomas para los que existe traducida la
DC.Languaje Lengua. El idioma del contenido del recurso | Lista de Idiomas Si Si No notificacién/comunicacion, el formato sera (es, ca, eu, etc).
Proporcionados por el emisor

Nombre y contenido de

DC.Relation Relacion. Una referencia a un recurso los anexos No Si Si Nombres y contenido de los anexos adjuntos a la notificacion.
’ relacionado con el contenido (proporcionados por Proporcionados por el emisor
emisor)

Cobertura. Ambito del contenido del )
DC.Coverage recurso. Puede tratarse de una Ambito del emisor Si Si Si
especificacion geografica, temporal o legal.

Contiene los @mbitos con los que se relaciona el emisor en el
sistema.Contendra el cédigo y la descripcion del emisor

DCMI - PROPIEDAD INTELECTUAL

Autor. Responsable de la creacion del
DC.Creator contenido. Puede ser una entidad, una Emisor Si No Si Contendra el cédigo y la descripcidn del emisor
persona 0 un servicio

Editor. Responsable de que el recurso se Direccién General de

encuentre disponible Trafico Si No No

DC.Publisher
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DC.Rights

Derechos. Informacion sobre los derechos

de la propiedad intelectual del recurso.

Emisor

 OBLIGATORIO

Si

No

Si

Contendra el codigo y la descripcion del emisor

DCMI - INSTANCIACION

Fecha. Asociada a la creacion o

Contiene la fecha de creacion de la notificacién/comunicacion.

DC.Date modificacion del recurso, notacion AAAA- Fecha de creacion Si No No . ;
Proporcionada por el emisor.
MM-DD
El tipo o categoria del recurso Dataset (informacién Indica el tipo de informacién que almacena el documento, en nuestro
DC.Type (http://dublincore.org/documents/dcmi-type- Si No No caso al tratarse de una notificacion/comunicacién indicamos que se
estructurada) . >
vocabulary/). trata de un documento con informacién estructurada.
Formato. Descripcidn fisica del recurso,
DC.Format como su tamgno, duracion, dlmen5|oqes, MIME Si si No Indlqa e] tipo MIME de la notflcac[on/comunlcamoq (application/pdf,
etc si son aplicables. Se suelen usar tipos application/XHTML, etc). Proporcionado por el emisor
MIME
DC.Identifier Identificacion. Referencia univoca para el Codigo origen de la si No No Se corresponde con el codigo con el que el emisor identifica la

contenido del recurso.

notificacion

notificacién/comunicacién. Proporcionado por el emisor.

EXTENSION DE DCMI - COMUNICACIONES (Se

Identificador de la remesa a la que

Cadigo origen de la

incluiran en el caso de que se trate

de una comunicacion electronica)

Se corresponde con el codigo con el que el emisor identifica la

Comunication.Remittance i Si No No : .
pertenece la comunicacion remesa remesa. Proporcionado por el emisor.
EDEETEEPEIED EEn 2 Se corresponde con el nombre del titular de la comunicacién
Comunication.DEV Direccion electronica vial direccion electronica vial Si No No °SP X
. . Proporcionado por el emisor
del destinatario
Comunication.Citizen.Na Ciudadano Nombre del Titular si No No Se corrgsponde con el ngmbre del titular de la comunicacion.
me Proporcionado por el emisor
Comunication.Citizen.Doc Documento de identificacion del ciudadano Docqmento identificativo si No No Se ‘corresponde con el NIF/NIE/CIF/Pasaporte. Proporcionado por el
ument del ciudadano emisor.
Comunication.CSV Acrgfiltag[on fehaciente (Cédigo Seguro de csv No No No Represgnta el codigo delvenflcamon seguro de la comunicacion. Es
Verificacion) proporcionada por el emisor.
v L Prioridad de la notificacion desde el punto . o o . .
Comunication.Priority de vista del emisor Prioridad No No No Indica si es o no prioritaria. Proporcionado por el emisor.
Comunication.Expedient | Expediente al que pertenece la notificacion | Expediente No No No T2 &) 20 G s il e | TOEsEe T Frspaneionzs £or

el emisor
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Indica la categoria del procedimiento al que pertenece la

Comunication.Category | Categoria del procedimiento Categoria Si No Si comunicacién, (SANCIONES, VEHICULOS, CONDUCTORES, etc).
Se corresponde con el codigo y la descripcion
: . Indica los enlaces que deben aparecer en la nube de tags una vez
— Links de la nube de tags que se muestra URL's y nombres en la . . ACeS § . pare 9
Comunication.Tag ; . No Si Si que la comunicacion ha sido leida, incluye la url y el nombre que
junto la notificacion nube de tags . ) :
aparecera en la nube de tags. Proporcionado por el emisor
; e Se corresponde con las palabras clave que proporciona el emisor
" Palabras clave para localizar la notificacion . o . - :
Comunication.Keywords en una blisqueda PalabrasClave No Si No para facilitar las busquedas, irdn separadas por comas. Se incluyen
por idioma
o L . Se corresponde con el cuerpo de la comunicacion que proporciona el
Comunication.Summary | Cuerpo o resumen de la notificacion Cuerpo No Si No : P cuerp gue prop
emisor. Se incluye por idioma
Imagen que se corresponde con la ,
o e Indica la cabecera que se muestra cuando se muestra la
Comunication.Header cabecera que se incluira cuando se muestre | Cabecera No No No o . .
S comunicacion. Proporcionado por el emisor.
la notificacion
s Imagen que se corresponde con el logo que Indica el logo que se muestra cuando se muestra la comunicacion.
Comunication.Logo T .. | Logo No No No . ;
se incluira cuando se muestre la notificacion Proporcionado por el emisor.
" Imagen que se corresponde con el pie que . Indica el pie que se muestra cuando se muestra la comunicacion.
Comunication.Foot 1gen g P pIe Que | pig No No No Peq ;
se incluira cuando se muestre la notificacion Proporcionado por el emisor.
s . Imagen que se corresponde con la firma . . Indica el pie que se muestra cuando se muestra la comunicacion.
Comunication.Signature : Y Firma manuscrita No No No . ;
manuscrita de la notificacion Proporcionado por el emisor.
Comunication.Size Tamario en bytes Size No No No Indica el tamafio de la comunicacion. Obtenido por el sistema

EXTENSION DE DCMI - NOTIFICACIONES (Se

Identificador de la remesa a la que

Cadigo origen de la

incluiran en el caso de que se trate de una notificacion electronica)

Se corresponde con el codigo con el que el emisor identifica la

Notification.Remittance L Si No No . .
pertenece la notificacion remesa remesa. Proporcionado por el emisor.
EDEETERIEIED EL e Se corresponde con el nombre del titular de la notificacion
Notification.DEV Direccion electronica vial direccion electronica vial Si No No '

del destinatario

Proporcionado por el emisor
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Se corresponde con el estado actual en el que se encuentra la

Notification.Status Estado Estado Si No Si notificacion (pendiente, leida, rechazada, caducada, etc). Se incluira
el codigo y la descripcion
Fecha en la aue se produce la accion del Se corresponde con el estado actual en el que se encuentra la
Notification.Status.Date ; g P Fecha de estado Si No No notificacion (pendiente, leida, rechazada, caducada, etc). Se incluira
cambio de estado o o
el codigo y la descripcion
Notification.Citizen.Name | Ciudadano Nombre del Titular Si No No i corrgsponde con el ngmbre del titular de la nofificacion.
Proporcionado por el emisor
Notification.Citizen.Docu Documento de identificacion del ciudadano Docqmento identificativo si No No Se .corresponde con el NIF/NIE/CIF/Pasaporte. Proporcionado por el
ment del ciuadano emisor.
Notification.CSV Acrgldltaclzl,on fehaciente (Codigo Seguro de csy No No No Represgnta el codigo delvenflcamon seguro de la notificacion. Es
Verificacion) proporcionada por el emisor.
Notification.Priority PI’IOI:Idad e pohﬁcamon CEEHDE IS Prioridad No No No Indica si es o no prioritaria. Proporcionado por el emisor.
de vista del emisor
Notification.Expedient Expediente al que pertenece la notificacion | Expediente No No No 'Iar;(:altrﬁsilrnumero Ge e {pealais s (2 OEEd A FIeEe BTz oy
Notification.E-Signature | Firma de la notificacion Firma electrénica No No No = corrgsponde €l [z f|r.ma 1Ol 0 [ TalTEE
Proporcionada por el emisor.
Indica la categoria del procedimiento al que pertenece la notificacion,
Notification.Category Categoria del procedimiento Categoria Si No Si (SANCIONES, VEHICULOS, CONDUCTORES, efc). Se corresponde
con el cadigo y la descripcion
: , Indica los enlaces que deben aparecer en la nube de tags una vez
Notification.Tag .Lmks de Ialnube. ge R EIE Sl Vs g waatnes e e No Si Si que la notificacion ha sido leida, incluye la url y el nombre que
junto la notificacion nube de tags . ) :
aparecera en la nube de tags. Proporcionado por el emisor
Palabras clave para localizar Ia notificacion Se corresponde con las palabras clave que proporciona el emisor
Notification.Keywords P PalabrasClave No Si No para facilitar las busquedas, iran separadas por comas. Se incluyen

en una busqueda

por idioma

Guia de Servicios NOSTRA-DEV.doc

Pag. 91 de 92




€ MINISTERIO
& DEL INTERIOR

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

Gerencia de Informatica

ETIQUETA DC

DESCRIPCION DE LA ETIQUETA

OBLIGATORIO

MULTIPLE

COD./VALOR

OBSERVACIONES

Se corresponde con el cuerpo de la notificacion que proporciona el

Notification.Summary Cuerpo o resumen de la notificacion Cuerpo No Si No : ; o
emisor. Se incluye por idioma
TS G EDEOESEE ol Indica la cabecera que se muestra cuando se muestra la notificacion
Notification.Header cabecera que se incluira cuando se muestre | Cabecera No No No Proporcionado orgl emisor ’
la notificacion P P )
- Imagen que se corresponde con el logo que Indica el logo que se muestra cuando se muestra la notificacion.
Notification.Logo gen g P 090 qu Logo No No No 110909 ;
se incluira cuando se muestre la notificacion Proporcionado por el emisor.
A Imagen que se corresponde con el pie que . Indica el pie que se muestra cuando se muestra la notificacion.
Notification.Foot 1gen g P pIe Que | pig No No No Peq ;
se incluira cuando se muestre la notificacion Proporcionado por el emisor.
Tt Trrms (T Imagen que se corresponde con la firma . . Indica el pie que se muestra cuando se muestra la notificacion.
Notification.Signature genq Sponat Firma manuscrita No No No 1Peq .
manuscrita de la notificacion Proporcionado por el emisor.
Notification.Size Tamario en bytes Size No No No Indica el tamafio de la notificacion. Obtenido por el sistema
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